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Resumen

Esta investigación plantea como objetivo reflexionar sobre la Importancia de los estudios universitarios para los 
privados de libertad en la Granja Modelo de Rehabilitación Cantel, Quetzaltenango, además aborda la proble-
mática de continuidad y oportunidad de estudios universitarios en reclusos; derecho consignado en el Decreto 
33-2006 de la Ley del Régimen Penitenciario que regula los estudios para los reclusos a nivel nacional, con la 
intencionalidad de la redención o reducción de la pena y la reinserción a la sociedad. También se trató de esta-
blecer la mejor toma de decisiones en su implementación, las razones de suspensión y qué universidades han 
colaborado con el programa. Para el efecto se realizó una investigación cualitativa no experimental transeccio-
nal ya que evalúa el estudio universitario en prisión, con alcance exploratorio por examinar un fenómeno poco 
estudiado, se buscaron características, perfiles y probabilidad que el programa se impartiera en otros centros. 
Durante el proceso investigativo se logró establecer razones de la suspensión del programa, por ejemplo, el 
factor económico, pues los reclusos debían pagarlo. Esta razón afectó a las personas motivadas con estudiar 
y a la fecha únicamente existe una persona cumpliendo condena, que inició el programa y fue afectada por 
su discontinuidad, siendo el año 2010 último en que se proporcionó educación. Se estableció al momento del 
estudio, 2,300 reclusos sentenciados registrados en el centro penal de los cuales únicamente una persona se 
encontraba cumpliendo su condena, y que realizó el programa educativo universitario. 

Palabras clave: reinserción, estudios universitarios, estudiante

Abstract

The objective of this research is to reflect on the Importance of university studies for those deprived of li-
berty at the Cantel Rehabilitation Model Farm, Quetzaltenango, it also addresses the problem of conti-
nuity and opportunity for university studies in inmates; right set forth in Decree 33-2006 of the Penitentiary 
Regime Law that regulates studies for inmates at the national level, with the intention of redemption or re-
duction of the sentence and reintegration into society. It also tried to establish the best decision-making in 
its implementation, the reasons for suspension and which universities have collaborated with the program.
For this purpose, a qualitative non-experimental transectional investigation was carried out since it eva-
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luates the university study in prison, with an exploratory scope to examine a little-studied phenome-
non, characteristics, profiles and probability that the program was taught in other centers were sear-
ched. During the investigative process, it was possible to establish reasons for the suspension of the 
program, for example, the economic factor, since the inmates had to pay for it. This reason affected peo-
ple motivated to study and to date there is only one person serving a sentence, who started the pro-
gram and was affected by its discontinuity, the year 2010 being the last in which education was provided.
At the time of the study, 2300 convicted inmates registered in the penal center were established, of which 
only one person was serving his sentence, and who completed the university educational program.

Keywords: reintegration, studies university, student

Introducción

Es preocupante la problemática que afrontan los privados de libertad al limitarse los derechos 
establecidos en la Constitución Política de la República de Guatemala, en Tratados, Pactos y 
Convenios Internacionales y la Ley del Sistema Penitenciario como es poder realizar estudios 
universitarios a través de programas ejecutados por el Departamento Educación del Sistema 
Penitenciario.  La realización de dichos estudios permitiría que el recluso al concluir la pena, 
tenga la posibilidad de realizar una labor productiva que le facilitará su reinserción a la socie-
dad por medio de una carrera profesional que le provea de un trabajo digno después que, en 
un momento determinado, infringió normas penales.

También queda planteado que los estudios universitarios para quienes guardan prisión han 
estado centralizados en la Granja Modelo de Rehabilitación Cantel lo cual se convierte en un 
aspecto discriminativo para los reclusos de otros centros, tanto de género masculino como 
femenino, esto de conformidad a lo que plantea la Ley del Régimen Penitenciario.  Fue ne-
cesario identificar las universidades que han participado del programa educativo universitario 
dirigido a los privados de libertad de la Granja Modelo de Rehabilitación Cantel y si los estu-
dios universitarios también se lograrán implementar en los diferentes centros de privación de 
libertad con ambos géneros.

Al momento de la investigación, se estableció la cantidad de 2,300 personas sentenciadas 
por diversos delitos, desconociéndose el nivel de estudios debido a la falta de registros del 
penal, sin embargo, se logró identificar a un recluso que había realizado estudios universita-
rios y que  por la interrupción del programa universitario fue  afectado al no poder concluir la 
carrera que había iniciado. Se pudo establecer, por entrevista realizada al recluso en men-
ción, que también otros privados de libertad habían iniciado estudios, quienes cumplieron su 
condena y salieron del penal sin completar los estudios.

En esta Granja de rehabilitación funcionó por un tiempo el programa, iniciándose con el Cen-
tro Universitario de Occidente –USAC- con la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales, lue-
go la Universidad Francisco Marroquín sede Quetzaltenango y que se convirtió en Iberoame-
ricana.  Los estudiantes privados de libertad recibían sus clases en la sede de la universidad 
algunos días de la semana. Dicho procedimiento fue suspendido debido a la fuga de uno de 
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los estudiantes reclusos.  Finalmente, la Universidad Galileo funcionó hasta el año 2010 con 
la carrera de Licenciatura en Informática y Administración de Empresas con la modalidad que 
los catedráticos llegaban a impartir clases a la Granja, habilitando un salón de clases con 
computadoras, pizarrón, algunos libros y escritorios.

El estudiar permite que el recluso, tenga la posibilidad de realizar méritos para una redención 
de la pena, certificarse para que a su reinserción a la sociedad  tenga una  carrera profesional 
que le provea de un trabajo independiente y el sustento de su familia y de alguna manera 
disminuir la criminalidad en el territorio nacional, sin embargo, el factor económico de los re-
clusos y los nuevos requisitos de parte de la Universidad Galileo, última en impartir programa 
universitario, como lo fue incrementar el costo del trimestre y exigir determinado número de 
estudiantes  dio lugar a que el programa no continuara,  a la presente fecha no se cuenta con 
la oportunidad de estudios universitarios para los privados de libertad, lo cual es un derecho 
establecido   en ley.  

En relación al número de estudiantes universitarios  y que carreras estudiaron los reclusos 
de la Granja de Rehabilitación Cantel, no se encontraron registros, así mismo en relación a 
la temática de estudios universitarios no existen investigaciones,  en Guatemala ya que es 
considerado  un tema de poca importancia para muchos, la mayoría de estudios realizados 
han sido sobre el hacinamiento en los centros de privación de libertad, y muy superficialmente 
han visto la parte educativa y sobre todo la universitaria. De acuerdo a la Política nacional 
de la Reforma Penitenciaria 2014-2024 se establece que los reclusos a nivel nacional el 4% 
tiene estudios de primaria, 2% con estudios de nivel medio y el 2.5% de educación superior 
completa.

A nivel internacional hay grandes avances en cuanto a los estudios de los reclusos, pero tam-
bién tienen cierta inclinación a estudios técnicos de aprendizaje rápido, por la misma necesi-
dad de que algunos saldrán pronto del penal. En los últimos años, en la Unión Europea han 
venido desarrollando la enseñanza superior con el objeto de coordinar y homogeneizar las 
políticas que regulan la creación y organización de los créditos y titulaciones de los estudios 
superiores.  

Uno de los cambios que se presentan en la política de renovación de la enseñanza, en este 
entorno europeo, es la reacción del crédito europeo, como unidad del haber académico, que 
contempla el volumen global de trabajo a realizar por el alumno en sus estudios, por lo que 
el diseño de los planes de estudio y las programaciones docentes tendrán como referencia 
el aprendizaje del alumno no solo en las horas de clase.  Con respecto a España, el derecho 
a la educación en todos sus niveles, es decir desde la alfabetización hasta los estudios de 
Doctorado, se puede hacer efectivo en cualquier centro penitenciario siempre que se realice 
un gran esfuerzo por parte del alumno.  



4 Revista Científica Internacional / Vol. 4 / No.1 /  Año 2021

Revista científica arbitrada

En España, el derecho a la educación en todos sus niveles, es decir desde la alfabetización 
hasta los estudios de Doctorado, se puede hacer efectivo en cualquier centro penitenciario 
siempre que se realice un gran esfuerzo por parte del alumno. Se ha determinado a través de 
un estudio del programa en colaboración con el Instituto de Ciencias de la Educación, que el 
alumno recluso, varón reúne las siguientes características:  una edad que oscila entre 26 y 
35 años, emigro a grandes grupos urbanos, permanece soltero y sin hijos, antes de entrar a 
prisión crecía de un trabajo fijo y situación económica baja entre otras.

Así mismo, la dedicación de los alumnos internos en prisiones españolas al realizar estudios 
universitarios se dan los siguientes efectos:  adquieren hábitos de trabajo, aumentan la capa-
cidad de concentración, incremento de las posibilidades de su proyección futura e introducen 
metas que pueden amortiguar los problemas psicológicos afectivos y sociales en los cuales 
normalmente están inmersos.  En este aspecto la escritora Arenal (finales del siglo XIX) ma-
nifestaba “su instrucción hay que tenerlo muy presente, es hacer, olvidar, tanto o acaso más 
que hacer aprender”.

Un estudio realizado por la UNESCO (2008), revela que la población penitenciaria se ha du-
plicado en la última década en la mayoría de los países de Latinoamérica y que las caracterís-
ticas principales y más preocupantes de esa población son los bajos índices de escolaridad, 
y la baja calificación profesional.  En el caso de México, la educación dentro de los estableci-
mientos penitenciarios es uno de los escenarios más complejos y quizás menos estudiado del 
campo de la enseñanza. En estados Unidos, la educación universitaria esta fuera del alcance 
de la mayoría de los prisioneros de cárceles estatales y federales.  San Quintín, en California, 
es una de las pocas prisiones en el país que ofrece cursos de nivel universitario acorde a las 
necesidades. Para el caso de Guatemala, realizar estudios universitarios estando en prisión 
es difícil, ya que en primer lugar no existe actualmente el programa en la Granja Penal de 
Rehabilitación Cantel  ni en ninguna otra prisión del país existen políticas de gobierno para 
incrementar el programa universitario, lo cual contribuiría a la oportunidad de redención de la 
pena  , salir debidamente certificado proporcionando  oportunidad de un trabajo digno que le 
serviría para el sostenimiento de él y familia, pudiendo ser un factor en favor de la disminución 
de la criminalidad en nuestro país.

Materiales y métodos

Se consideraron dos tipos de muestreo:  a) Muestreo probabilístico estratificado que será 
comparar los resultados de grupos de la población reclusa que sería la minoría y b) Listados 
y otros marcos muestrales de la población, registros de archivo, este último no fue posible 
ponerlo en práctica por no haber ningún tipo de registro en la Granja Penal de Rehabilitación 
Cantel. También inicialmente se estableció la técnica e instrumentos a aplicar como la en-
cuesta para los estudiantes universitarios privados de libertad en el penal y se elaboró una 
hoja de observación para el área educativa del lugar, esto sin tener ninguna información del 
Sistema Penitenciario.
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Sin embargo, al ejecutar la investigación en el centro penal  se localizó  únicamente un priva-
do de libertad con estudios universitarios iniciados, lo cual  fue de mucho impacto, y dada las 
limitantes dentro del penal, horario y tiempo, se procedió a la modificación  de la  técnica de 
la investigación  aplicando la  entrevista  para realizar un relato de vida, ya que ésta  es otra 
forma de poder recolectar los datos (Hernández, 2014) pudiendo confirmar, a través de ella, 
la información que únicamente tenía referencial, como, ¿qué universidad y carrera se impartía 
últimamente, la modalidad de trabajo, las condiciones del salón de clases, los años en que 
estuvo el programa?, entre otras.

En la presente investigación se eligieron las técnicas e instrumentos, sin embargo, al mo-
mento de su ejecución estas variaron, además la investigación estaba planteada como mixta 
convirtiéndose en cualitativa, dada las circunstancias.

Resultados

Al ser cualitativa, esta investigación, el tamaño de la muestra no es importante desde una 
perspectiva probabilística pues el interés del investigador no es generalizar los resultados 
de un estudio a una población más amplia. Lo que se busca en la indagación cualitativa es 
profundidad. Nos conciernen casos o unidades, que nos ayuden a entender el fenómeno de 
estudio y responder las preguntas de investigación (Hernández, 2014).

Lo relevante e irónico en la investigación es que de 2300 privados de libertad ubicados en 
la Granja Penal de Rehabilitación Cantel, como población, únicamente fue localizada una 
persona, que había iniciado estudios universitarios a quién se entrevistó y permitió confirmar 
mucha de la información que se tenía únicamente referencial.  Se informa que anteriormente 
se encontraban otros privados de libertad con estudios iniciados universitarios, pero, al mo-
mento de realizar la investigación ya habían salido del penal por cumplimiento de su condena 
o fallecimiento. 

Discusión

Corinne Dedik (2011)  indica que la resocialización de los privados de libertad es uno de mu-
chos  fines que debe  tener  el Sistema Penitenciario,  uno de ellos, es el educativo y  definirse 
un modelo pedagógico, siendo primordial educar en forma especial al recluso, ya que cada 
uno de ellos lleva su propia historia  de vida y en un momento determinado saldrá de prisión 
por lo que el aprovechamiento del tiempo estando ahí,  es un avance para  su rehabilitación 
ya que se ofrece la educación en los distintos niveles (Cruz, 2015) lo cual refiere el autor en 
su estudio de tesis sobre la temática en nuestro país de reeducación y reinserción social  de 
la población privada de libertad.
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En base a diferentes estudios realizados, que por cierto pocos en cuanto a materia de educa-
ción,  la cual únicamente refieren superficialmente, pero no profundizan, pudiéndose reflexio-
nar, a través de esta investigación la importancia que tienen los estudios universitarios para 
los privados de libertad de la Granja Penal de Rehabilitación Cantel y que los mismos deben 
continuar para su beneficio ya que  permite a los reclusos hacer méritos para tener una re-
dención de la pena, oportunidad de una certificación que les ofrecerá mejores condiciones de 
vida a su reinserción a la sociedad y disminuir la reincidencia delictiva en el país.

El no tener una oportunidad de estudios, actualmente, se debe a diversos factores, como el 
económico, ya que el privado de libertad tiene que sostener sus estudios y la Universidad 
Galileo, que brindaba la educación universitaria dejo de funcionar al elevar el costo de Q 
150.00 a Q 450.00 quetzales el trimestre e implementar que debían de haber determinado el 
cupo de estudiantes, y proporcionando únicamente la carrera de Licenciatura en Informática 
y Administración de Empresas. 

En cuanto a las carreras que las distintas universidades han ofrecido a privados de libertad 
de la Granja Penal de Rehabilitación Cantel, está Ciencias Jurídicas y Sociales la cual es de 
mayor interés a los reclusos y que fue a esta Facultad que asistieron algunos cuando se podía 
salir de prisión  a estudiar, y por último la Universidad Galileo que llegaban a impartir clases 
al centro penal en la carrera de Licenciatura en Informática y Administración de Empresas, 
pero de cuya carrera no pudo graduarse ningún privado de libertad por haberse retirado la 
universidad. 

Durante nueve años, el Sistema Penitenciario no se ha preocupado por reincorporar la edu-
cación universitaria en la Granja de Rehabilitación Cantel. Esta investigación permite hacer 
una propuesta al centro de privación de libertad para que realice las diligencias pertinentes a 
efecto de que se retome el programa de estudios universitarios para los privados de libertad, 
realizando un convenio con la Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Centro 
Universitario de Occidente y les proporcione las carreras que sean de interés a los privados 
de libertad, que el programa se imparta a través de una plataforma virtual que maneje la mis-
ma universidad, además, que esto le permita también, a los custodios de dicho centro realizar 
estudios universitarios junto con los reclusos y que el sistema penitenciario solicite el apoyo 
de entidades gubernamentales, no gubernamentales y empresas privadas para obtener la 
infraestructura e insumos necesarios. 
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Resumen

El objetivo del artículo es dar a conocer los principales resultados de la investigación titulada estrategias de 
aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de la universidad. El enfoque del estudio corresponde 
al método de investigación mixto, con un diseño que permite enmarcar un  Diseño de  Triangulación  Concu-
rrente  (DITRIAC). Tiene un alcance descriptivo y correlacional, de manera simultánea se recolectaron y ana-
lizaron datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigación. El resultado más importante de la 
investigación, se obtuvo después de haber realizado las encuestas, entrevistas y observaciones, obteniéndose 
un 52% de estudiantes si conocen que son las estrategias de aprendizaje y un 50% creen que con el uso de las 
estrategias de aprendizaje se logra un buen rendimiento académico. Los estudiantes de primer ingreso  de la 
universidad no han trabajado variedad de estrategias de aprendizaje  por lo que necesitan reforzamiento cons-
tante en el uso de cada estrategia que se les asigne trabajar,  se identifó que los estudiantes de primer ingreso 
de la universidad enfrentan dificultades porque son estrategias nuevas y anteriormente no han trabajado por 
lo que tienen una oportunidad de reforzar, evolucionar y tener una transformación constante que les ayude a 
trabajar de forma responsable pora obtener conocimientos actuales.     

Palabras clave: estrategias de aprendizaje, rendimiento académico

Abstract

The objective of the article is to present the main results of the research entitled learning strategies and aca-
demic performance of university students. The study approach corresponding to the mixed research method, 
with a design that allows framing a Concurrent Triangulation Design (DITRIAC). It has a descriptive and co-
rrelational scope, quantitative and qualitative data on the research problem were simultaneously collected and 
analyzed. The most important result of the research was obtained after having carried out the surveys, interviews 
and observations, obtaining 52% of students if they know what learning strategies are and 50% believe that 
with the use of learning strategies achieves good academic performance. First-time university students have 
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not worked on a variety of learning strategies, so they need constant reinforcement in the use of each strate-
gy that they are assigned to work, it was identified that first-time university students face difficulties because 
they are strategies new and previously they have not worked so they have an opportunity to reinforce, evolve 
and have a constant transformation that helps them work in a responsible way to obtain current knowledge.

Keywords: learning  strategies, academic performance

Introducción  
 
Las estrategias de aprendizaje y rendimiento académico son parte importante de la  prepa-
ración del estudiante al iniciar sus estudios en la universidad, tiene diferentes retos y uno de 
ellos es como trabajar las actividades de clase, ya que los estudiantes  se les dificulta realizar 
sus tareas  por varios motivos  entre  ellos  la falta de lectura , la poca práctica  de trabajar con 
estrategias de aprendizaje, el no conocer procedimientos de estrategias  nuevas,  la inseguri-
dad  de creer que pueden  trabajar correctamente una tarea  completa como el catedrático le  
indica, así mismo el poco dominio de la tecnología, se les dificulta  trabajar  con estrategias  
que en este tiempo son las que se ponen en práctica para obtener un aprendizaje  significa-
tivo.

      
Esta investigación es de mucha importancia porque se tuvo  la oportunidad de dar a cono-
cer que estrategias de aprendizaje del proceso educativo y a la vez,  los conocimientos que  
aprenden al aplicar los pasos que cada actividad de clase presenta,  con la intención de que  
practiquen  hábitos  de lectura. Con esto se descubrió la  lectura comprensiva que lleva al 
estudiante al logro  de un buen rendimiento académico. De esa forma tiene la oportunidad de 
descubrir diferentes pasos que se logren  ampliar los conocimientos. Esta investigación indicó 
de forma clara que los estudiantes trabajaron  sus actividades de clase por medio de  estrate-
gias de aprendizaje,  y  los catedráticos analizaron  las dificultades que los estudiantes tienen 
cuando se les asignan  este tipo de investigación. Ellos, como sujetos de la investigación, 
expresaron lo que han aprendido;  si dominaron  los pasos  de cada estrategia, y para que 
opinaran acerca de la actividad que realizaron. El tema se investigó para tener certeza si los 
estudiantes de primer ingreso conocen las estrategias de aprendizaje que propone el docen-
te. Por lo que se realizó la siguiente  investigación, la cual se define el tema “estrategias de 
aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad”.  
Dar a conocer los principales resultados  de la investigación  titulada estrategias  de apren-
dizaje en el  rendimiento académico de los estudiantes de primer ingreso de la universidad.

Según Vásquez (2010), el aprendizaje, como un proceso activo, participativo, organizado y 
de socialización que favorece la apropiación de conocimientos, habilidades, destrezas y  la 
formación en valores, implica tanto un conocimiento profundo de sus características, como la 
implementación de una serie de estrategias operacionales mentales, cognitivas y metacog-
nitiva, con las cuales se pudo lograr la asimilación del conocimiento, para su posterior utiliza-
ción y recreación, superando problemas o dificultades, incidentes o condiciones, en el marco 
de una enseñanza aprendizaje.  
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Por lo que se tomó en cuenta  que “las estrategias de aprendizaje son instrumentos de los 
que se vale el docente para contribuir  a la implementación  y desarrollo de la competencia 
de los estudiantes” como lo afirma  Pimienta (2012). Sin embargo es de vital importancia  el 
buen uso de las mismas, que tengan estrecha relación con las actividades de los estudiantes 
para que se logre un buen rendimiento académico.  Por otro lado (Gonzalo, García y Luengo 
(2012),  expresan que el rendimiento académico es un factor que no depende exclusivamen-
te del estudiante, tal como se ha expuesto desde un principio, sino que existen numerosos 
aspectos o factores que afectan su desempeño académico, tales como el ambiente escolar, 
el contexto en que está viviendo, aspectos familiares, nivel socioeconómico y lo afectivo emo-
cional (Citado por Echeverría, 2015).

Según Bruning,  Schraw  y Ronning (2002),  tomando en cuenta sobre los beneficios del uso 
de las estrategias de aprendizaje,  la adquisición de conocimientos  y habilidades sólo cons-
tituye una parte del desarrollo cognitivo.  Aunque ambas son importantes, tal vez lo sea aún 
más las estrategias de aprendizaje que posee el aprendiz y su capacidad para reflexionar 
sobre lo que aprende, para pensar de modo crítico.  Sin estrategias el conocimiento es frágil,  
Citado por (Javayoles 2016).

Los estudiantes de los centros universitarios cada vez son  heterogéneos y necesitan herra-
mientas para adaptarse a la diversidad de procedimientos  que se presentan en el  proceso 
educativo a nivel superior.  Esto hace que sea difícil procesar la información con herramientas 
modernas,  intelectuales, emocionales y creativas para que los estudiantes, lean, compren-
dan  y asimilen la información con estrategias de aprendizaje, Por lo que establece, Pimienta 
(2012), establece las siguientes estrategias y que el docente debe conocerlas entre estas 
están:  estrategias para indagar sobre los conocimientos previos,  preguntas guías, SQA, PNI, 
las estrategias que promueven la comprensión mediante la organización de la información, 
cuadro comparativo, diagramas, mapas cognitivos  etc. La competencia del docente, para 
enseñar estrategias a sus estudiantes, ahora es muy necesaria para que se desarrolle un 
rendimiento académico de calidad.

Materiales y métodos

En el proceso de investigación  se tomó  en cuenta la  población  de  primer ingreso con un to-
tal   de  66  estudiantes de primer ingreso de las tres facultades: Humanidades, Administración 
de Empresas,  Ciencias Jurídicas  y  Sociales, y 13 catedráticos.   Con una muestra total  de  
79  participantes,  entre  alumnos y  docentes, tomando en cuenta una  ecuación estadística  
para proporciones poblacionales, con un margen de  error del 10%, un nivel de confianza de 
99% una población de 79 participantes obteniendo una muestra de 54 participantes. La pre-
sente investigación es un estudio mixto, tuvo  un alcance  descriptivo  y correlacional con la 
intención de formar un diseño de triangulación concurrente  (DITRIAC).  La técnica que  se 
aplicó,  es la Escala tipo Likert,   en el  proceso cualitativo se realizó la entrevista abierta con 
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docentes de la universidad.  Así mismo para lograr una triangulación en este proceso,  se 
aplicó la observación en el salón de clase  por medio de una lista de cotejo. 

Resultado

Son instrumentos de los que se vale el Docente  para contribuir a la implementación y el de-
sarrollo de la competencia de los estudiantes,  Pimienta, (2012).

Figura  No. 1 Conocimiento de las estrategias de aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia basada en Escala de Likert a estudiantes.

Interpretación: Los resultados de la figura No. 1 muestran que de 54 estudiantes encuesta-
dos,  32% de estudiantes están Muy de acuerdo, 52% están de acuerdo,  7% están  ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 7% están en desacuerdo  y  2% están muy en desacuerdo  que 
conocen que son estrategias de  aprendizaje que se realizan como actividades de clase. 
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Figura  No. 2 Seguridad al trabajar con estrategias de aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia basada en Escala de Likert a estudiantes.

Interpretación:   Los resultados de la figura No. 2 muestran que de 54 estudiantes encuesta-
dos,  39% de estudiantes están  muy de acuerdo, 46%  están de acuerdo,  9% están  ni de 
acuerdo ni en desacuerdo,  y el 2% están muy en desacuerdo,  que se esfuerzan lo suficiente 
para realizar la actividad de estrategias que le asigna. 

Figura No. 3 El trabajar con estrategias  de aprendizaje  logra un buen rendimiento académico   
en sus cursos.

Fuente: Elaboración propia basada en Escala de Likert a estudiantes.

Interpretación: Los resultados de la figura No. 4 muestran que de 54 estudiantes encues-
tados,  50% estudiantes están muy  de acuerdo, 46%  están de acuerdo,  4% están   ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, que al trabajar con estrategias de aprendizaje las actividades de 
clase logra un buen rendimiento académico en sus cursos.
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Con respecto a la pregunta planteada en la presente investigación: ¿Cómo se relacionan las 
estrategias de aprendizaje con el rendimiento académico de los estudiantes de primer ingre-
so de la Universidad? Se comprobó que los estudiantes de primer ingreso  de la Universidad 
no han trabajado variedad de estrategias de aprendizaje  por lo que necesitan reforzamiento 
constante en el uso de cada estrategia que se les asigne trabajar,  logrango  identificar  que 
los estudiantes de primer ingreso de la universidad  enfrentan dificultades porque son estrate-
gias nuevas y anteriormente no han trabajado por lo que tienen una oportunidad de reforzar, 
evolucionar y tener una transformación constante que les ayude a trabajar de forma respon-
sable pora obtener conocimientos actuales. De esa forma se pudo  determinar que  el rendi-
mento academico de los estudiantes según la aplicación de las estrategias de aprendizaje,  
se logra dependiendo de la evolución que el mismo estudiante  tenga, ya que se tendra que 
autorregular  y de forma responsable cumplir con lo que se le asigna como actividad utilizando 
estrategias  de aprendizaje entre ellas ensayos, mapas conceptuales, mapas mentales, cua-
dros comparativo etc.  que al final obtendran un  conocimiento que lo llevará  a lograr un buen 
rendimiento académico satisfactorio al finalizar el semestre, estableciendo un cambio, ya que  
el estar actualizado en los instrumentos y tecnicas que el docente aplica a nivel universitario 
lo lleva a tener éxito en sus tareas y sus cursos,  todos estos cambios en el proceso educativo 
lo llevaran a tener éxito en su  grado académico que cursa  y por ende ser un profesional de 
éxito.

Discusión 

Lo que se realizó en el método cuantitativo,  fue codificar el cuestionario, según la escala tipo 
Likert;  procedimiento que  dio  la información para  graficar los datos obtenidos sobre el tema. 
Luego, el vaciado de datos sirvió  para obtener  las frecuencias  que sirvieron para realizar las 
gráficas  por medio  del diagrama de sectores circulares. El procedimiento da la pauta para 
interpretar y analizar los datos que se obtienen en el ejercicio  de la investigación por medio 
de cada grafica que se presentó.  

Los resultados que se obtuvieron  en los instrumentos aplicados fueron  satisfactorios ya que 
en el proceso se pudo constatar que las variables aplicadas en la investigación realizada die-
ron como resultado la seguridad en la información obtenida por medio de la adecuación de 
la escala, dando un porcentaje positivo en el uso de dicha variable,  ya que los estudiantes 
de primer ingreso presentan un  porcentaje  del 52%  que si conocen  que son estrategias de 
aprendizaje,  y analizando los resultados,  los estudiantes no han trabajado con este tipo de 
actividades de clase, por lo que se les  dificulta trabajar con estrategias de aprendizaje, obte-
niendo  un 50% que los estudiantes se esfuerzan por realizar actividades de clase, al mismo 
tiempo se estableció que un 60% de estudiantes  consideran que el uso de estrategias de 
aprendizaje logran aprender los procesos educativos estableciendo un buen conocimiento, en 
la práctica constante de dichas actividades.  En las segunda variable denominada rendimiento 
académico  se obtuvo un resultado  satisfactorio, dando como resultado en los estudiantes de 
primer ingreso de la universidad  un 50% de promedio que con las estrategias de aprendizaje 
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se logran un buen rendimiento académico, por lo que permitió establecer que el estudiante 
es consciente que si aplica los procedimientos de cada estrategia  logra un resultado positivo 
y adquiere un buen conocimiento para obtener resultados satisfactorios  obteniendo un 93% 
que el ir teniendo éxito en sus estudios le anima y le ayuda para seguir esforzándose más.    
A la vez se obtuvo información en listados de estudiantes inscritos en la universidad,  sobre 
las notas finales de semestre encontrando  que  un 50% de estudiantes está  Aprobado y un 
50% de estudiantes  No Aprobado, por lo que se evidencia que el estudiante tiene dificultad  
para trabajar estrategias y lograr un buen rendimiento académico. Según Caballero (2007), 
define que el rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas logros y objetivos 
establecidos en el programa o asignatura que cursa en estudiante.
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Resumen

Dentro de la sociedad guatemalteca se habla frecuentemente del uso y riesgo de las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación, las cuales son interactivas e interconexionadas, para permitir realidades comunicativas, 
siendo necesario partir del objetivo central de la investigación, determinar el uso de las Tecnologías del Apren-
dizaje y el Conocimiento, caracterizadas por su componente metodológico, que genera un aprendizaje significa-
tivo, dentro del proceso de enseñanza, siendo la didáctica impartida por los profesores universitarios la ciencia 
y arte necesaria para la calidad educativa. El estudio es mixto, presentando datos cuantitativos y cualitativos, 
de los instrumentos validados para el análisis de resultados, partiendo de un muestreo intencionado, no proba-
bilístico, siendo la muestra dirigida, por las características específicas en el grupo,  elegidos por oportunidad, 
tres docentes y sesenta estudiantes universitarios, de tres cursos de la Maestría en Docencia Universitaria, del 
Departamento de Postgrado, Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Los 
datos recolectados, parten de las técnicas aplicadas, la observación, cuestionarios, grupos focales y programas 
de los cursos, el objetivo es que por medio de los resultados se determina la manera en que los profesores 
universitarios han aprovechado y aplicado las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento en la didáctica, 
con la guía, orientación, asesoría, acompañamiento al estudiante, para superar limitaciones o desventajas en el 
desarrollo de actividades académicas que fortalecen el aprendizaje significativo y autónomo, usando diferentes 
dispositivos, herramientas, redes sociales, programas y plataformas, en diferentes escenarios en la educación 
a distancia y presencial. 

Palabras clave: aprendizaje, conocimiento, enseñanza
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Abstract

Within Guatemalan society, the use and risk of Information and Communication Technologies are frequently dis-
cussed, which are interactive and interconnected, to allow communicative realities, being necessary to start from 
the central objective of the research, to determine the use of Technologies of the Learning and Knowledge, charac-
terized by their methodological component, which generates significant learning, within the teaching process, be-
ing the didactics given by university professors the science and art necessary for educational quality. The study is 
mixed, presenting quantitative and qualitative data, from the validated instruments for the analysis of results, star-
ting from an intentional, no probabilistic sampling, the sample being directed, by the specific characteristics in the 
group, chosen by opportunity, three teachers and sixty university students, from three courses of the Master´s De-
gree in University Teaching, from the Postgraduate Department, Faculty of Humanities of San Carlos de Guatemala.
The data collected, based on the applied techniques, observation, questionnaires, focus groups and cour-
se programs, the objective is that through the results it is determined the way in which university profes-
sors have taken advantage of and applied Learning Technologies and knowledge in didactics, with gui-
dance, guidance, advice, accompaniment to the student, to overcome limitations or disadvantages in the 
development of academic activities that strengthen meaningful and autonomous learning, using different devi-
ces, tools, social networks, programs and platforms, in different settings in distance and face to face education.

Keywords: learning, knowledge, teaching

Introducción 

En el actual contexto social es evidente el uso de la tecnología en los diferentes ámbitos, so-
bre todo en el educativo, donde se ha convertido en parte de la realidad, generando formas de 
socializar, interactuar, interpretar e innovar por medio de la conectividad y colectividad, en la 
producción e intercambio de conocimiento, acceso a la información sobre todo en contenidos 
digitales, con una formación de calidad, en un mundo competitivo.

  
Dentro de la investigación, es importante dar a conocer desde el contexto científico como las 
Tecnologías de la Información y Comunicación, en el ámbito educativo requieren del uso ade-
cuado,  y desde la didáctica, describir el uso estratégico de las Tecnologías del Aprendizaje 
y el Conocimiento dentro del proceso de enseñanza, que aplican los docentes universitarios, 
para que los estudiantes logren cambios positivos en su formación académica, y por consi-
guiente adquieran un aprendizaje significativo y autónomo, al compartir información y sobre 
todo generar conocimientos en las actividades académicas.

Los resultados obtenidos, parten del objetivo central del estudio, determinar la manera en que 
los profesores universitarios han aprovechado y aplicado las Tecnologías del Aprendizaje y 
el Conocimiento, lo cual da a conocer detalladamente en figuras con gráficos,  porcentajes, y 
análisis de datos categorizados por objetivo específico, del uso de las TIC-TAC, metodología, 
tipos de aprendizaje, uso de redes sociales, herramientas tecnológicas, aplicaciones, disposi-
tivos y programas, que son parte de la didáctica del docente y su relación con el rendimiento 
académico
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Materiales y métodos

Las variables planteadas del estudio fueron, el rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios y el uso de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento en la didáctica de 
los profesores universitarios.

Partiendo de una investigación con muestra dirigida también llamada muestreo intencionado, 
con alcance descriptivo, no probabilístico suponen un procedimiento de selección orientado 
por las características de la investigación, más que por un criterio estadístico de generaliza-
ción, representada por un grupo de sesenta estudiantes y tres docentes universitarios elegi-
dos por oportunidad, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humani-
dades, departamento de Postgrado en tres cursos de la Maestría en Docencia Universitaria.

El diseño de la investigación desde el enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional, 
con base a observaciones en un momento o tiempo único, con diseño fenomenológico. To-
mando en cuenta los métodos utilizados, se evidencia que el estudio corresponde al enfo-
que de investigación mixto.  Las técnicas e instrumentos que se aplicaron son la técnica de 
observación directa no participante con el instrumento guía de observación. El grupo focal, 
por medio de preguntas estímulo. La entrevista semiestructurada, con un cuestionario, así 
mismo, fue necesaria la revisión documental, específicamente de los programas de clase de 
los profesores universitarios participantes en la investigación.

Se realizó un análisis de la información, posterior a la clasificación de datos, brindando los re-
sultados cuantitativos y cualitativos, por medio de la descripción e interpretación de los hallaz-
gos encontrados durante la investigación, considerando que fue una descripción endógena, 
porque en el marco teórico se presentan datos históricos sobre la tecnología, con énfasis en 
el campo educativo a nivel superior.

Resultados

Los resultados de la investigación se desarrollaron por medio de los objetivos específicos, 
a partir del objetivo general, determinar la manera en que los profesores universitarios han 
aprovechado las Tecnologías para el Aprendizaje y Conocimiento en la Didáctica. 

Se presenta un análisis de datos cuantitativos, para dar inicio se describe la forma en que 
los profesores universitarios han aprovechado las Tecnologías para el Aprendizaje y Cono-
cimiento en la didáctica, con relación directa al rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios.

Para el análisis de datos cualitativos se realizó una codificación, categorización, descripción 
y contrastación de datos recolectados a través de una matriz de tabulación, de las respues-
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tas abiertas de los diferentes instrumentos, que respondieron los objetivos específicos de la 
investigación.

Figura 1. Identificación de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento que aplica la 
Fahusac.
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Pregunta 1 ¿La tecnología es necesaria para su formación académica?

Pregunta 2 ¿Considera que las TIC y TAC mejoran las prácticas de enseñanza?

Fuente: Girón (2020). Resultados de la investigación.

La gráfica representa los resultados al objetivo específico a, describe en las respuestas 1 y 2, 
que los estudiantes y docentes universitarios afirmaron en un 100% que las TIC/TAC, se apli-
can en la Universidad de San Carlos de Guatemala positivamente, en diferentes actividades 
académicas, considerando que favorecen las prácticas de enseñanza.

Además, en las preguntas abiertas de los instrumentos, se obtuvo que las Tecnologías del 
Aprendizaje y el Conocimiento que utilizan en la Universidad los docentes y estudiantes son 
parte de la didáctica, en donde las estrategias y actividades van más allá de la información 
y comunicación que dan las TIC, porque permiten la adquisición de conocimiento, dentro del 
proceso de enseñanza aprendizaje, con diferentes materiales y recursos educativos.
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Figura 2. Descripción de la metodología de enseñanza aprendizaje utilizada con TAC, para 
potencializar el rendimiento académico de los estudiantes de la Fahusac.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Respuesta 1
Sí

Respuesta 1
No

Respuesta 2
Sí

Respuesta 2
No

Respuesta  6
Sí

Respuesta 6
No

Cuestionario de  estudiantes universitarios Cuestionario de docentes universitarios

Fuente: Girón (2020). Resultados de la investigación.

La gráfica representa los resultados al objetivo específico b, describe en la respuesta 2, que 
los estudiantes afirmaron en un 93% les gusta y un 7% no les gusta la metodología desarro-
llada por el profesor, para impartir el curso.

Además, los docentes universitarios en la respuesta 1, en un 100% la tecnología es parte de 
la metodología didáctica, respuesta 2, en un 100%, las TIC y TAC mejoran las prácticas de 
enseñanza y respuesta 6, las TAC, propician un mejor rendimiento académico, afirmaron en 
un 100% que sí, siendo positivo en la aplicación de la didáctica.

En las preguntas abiertas de los instrumentos, la metodología de enseñanza aprendizaje 
utilizada con las TAC conlleva a la interacción y aplicación, la cual, aplicándola por medio de 
diferentes escenarios de comunicación virtuales, evidencian el rendimiento académico en los 
estudiantes universitarios, con el objetivo de adquirir las competencias de aprendizaje, así 
como las habilidades tecnológicas dentro de la educación del siglo XXI.

Para los docentes universitarios la tecnología es parte de la metodología didáctica, interactiva 
e innovadora, la cual mejora las prácticas de enseñanza y propician un mejor rendimiento 
académico. El proceso integrador de las TAC, son las competencias con base a los diferentes 
contenidos, declarativos, procedimentales y actitudinales, que al equilibrarse con los recursos 
generan el aprendizaje y conocimiento.
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Las limitaciones afectan a algunos estudiantes universitarios, tomando en cuenta que la co-
nectividad no siempre es positiva, porque la señal es débil a mayor número de usuarios 
conectados dentro de la Fahusac. El uso de la tecnología y a la vez la falta de capacitación 
de los estudiantes, en algunas actividades de parte de los profesores, al principio de un cur-
so conlleva a un proceso de adaptación, el cual no se genera al mismo ritmo en todos los 
usuarios, para ello el docente para a ser asesor, orientador, facilitador y mediador dentro del 
proceso educativo. 

Figura 3. Identificación del tipo de aprendizaje con el uso de las Tecnologías del Aprendizaje 
y el Conocimiento.
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Fuente: Girón (2020). Resultados de la investigación.

La gráfica representa los resultados al objetivo específico c, El gráfico describe en la respues-
ta 3, que los estudiantes afirmaron en un 95%, el aprendizaje que se genera con el uso de las 
TAC es significativo y un 7% no es significativo para su rendimiento académico.

Asimismo, los docentes universitarios en la respuesta 3, afirmaron al 100%, que el tipo de 
aprendizaje que logra con los estudiantes al aplicar la tecnología en el curso, optimiza el ren-
dimiento académico.

En las preguntas abiertas de los instrumentos, los datos sobre el tipo de aprendizaje que se 
genera con el uso de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento desde la perspec-
tiva del estudiante universitario es significativo, autónomo, interactivo y colaborativo, lo cual 
también en respuesta a los dos últimos se priorizó por los docentes y a la vez se evidenció 
en el desarrollo de las diferentes actividades presenciales y no presenciales, así como en los 
programas de los cursos universitarios.
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Figura 4. Descripción del uso de las redes sociales, herramientas tecnológicas y dispositivos, 
en beneficio del rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Fahusac.
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Fuente: Girón (2020). Resultados de la investigación.

La gráfica representa los resultados al objetivo específico d, describe en la respuesta 4, que 
los estudiantes afirmaron en un 90%, las redes sociales son necesarias y un 10% que no son 
necesarias en la educación superior actual, en la respuesta 5, afirmaron en un 75% que las 
redes sociales mejoran su rendimiento académico, pero el 25% que no lo mejoran, en la res-
puesta 6, el 88% participó en escenarios y el 12% no participó en escenarios comunicación 
virtuales dentro de su formación académica de Maestría.

A la vez, los docentes universitarios en la respuesta 4, afirmaron al 100% las redes sociales 
son necesarias en la educación superior actual, en la respuesta 7, afirmaron el 100% que han 
diseñado materiales digitales con herramientas tecnológicas interactivas y en la respuesta 8, 
el 100% ha utilizado en las actividades el correo electrónico para comunicarse.

En las preguntas abiertas de los instrumentos, los datos sobre las redes sociales utilizadas 
se destaca el uso académico de WhatsApp, seguido de Facebook, YouTube e Instagram, con 
el uso de dispositivos, como Smartphone, Laptop o Tablet, sino se cuenta con uno, por lo ge-
neral se cuenta con otro o bien incluso con los tres de parte de los estudiantes que dependen 
de estos recursos para darle seguimiento a actividades dentro de los cursos.

Por tanto, los programas son esenciales para lograr realizar las diferentes actividades que 
requieren del uso de la tecnología, entre los que se desatan primordialmente Word, Excel y 
Power Point, para realizar tareas o trabajos asignados a partir de cada programa de curso.  
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Las herramientas tecnológicas y aplicaciones son variadas, por la diversidad existente en el 
internet y el uso didáctico del docente en las tareas de los estudiantes universitarios.

Discusión

Los datos indican que, a través de los resultados de la investigación, el 100% de los estudian-
tes y docentes universitarios estudiados, aplican las TIC y las TAC en las actividades acadé-
micas, siendo las TAC parte de la didáctica.

Las TAC, orientan el uso formativo –pedagógico de las TIC, en donde, docentes y estudiantes 
interactúan de una manera dinámica para alcanzar un mejor aprendizaje.  Se trata de incidir 
especialmente en la metodología, en los usos de la tecnología, no únicamente en asegurar el 
dominio   de   una   serie    de    herramientas informáticas. Se trata en definitiva de conocer 
y de explorar los posibles usos didácticos que las TIC tienen para el aprendizaje dentro de la 
docencia (Enríquez, citado en Mayorga 2020, p. 2).

En cuanto al gusto por la metodología del docente, para los estudiantes un 93% es positivo, y 
un mínimo representado por el 7% es negativo. Además, la conectividad y adaptación requie-
re del acompañamiento integral del docente universitario.

Los docentes al 100% afirman que la tecnología es esencial en la didáctica, siendo interactiva 
e innovadora, mejorando por medio de las TIC y TAC las prácticas de enseñanza, por medio 
de la aplicación de las últimas propician un mejor rendimiento académico, integralmente, des-
de las competencias, contenidos y uso de recursos. 

“Entendiéndose que es la tecnología educativa la disciplina pedagógica encargada de conce-
bir, aplicar y valorar de forma sistemática los procesos de enseñanza y aprendizaje, valiéndo-
se de diversos medios para que la educación logre sus finalidades” (Sancho, citado en Torres 
y Cobo 2017, p. 32).

Además, tanto para los estudiantes como docentes universitarios el aprendizaje que sobresa-
le es significativo, optimizando el rendimiento académico, entre la diversidad un hallazgo es 
que el aprendizaje es autónomo, interactivo y colaborativo, como resultado de la realización 
de diversas actividades, observado, en las respuestas de los instrumentos y por escrito en los 
programas de curso.

La función del profesor en la actualidad debe consistir en generar oportunidades de apren-
dizaje, mediante las cuales el alumno pueda cuestionarse qué es lo que ya conoce acerca 
del tema a desarrollar, buscar nueva información, y trabajar en colaboración con otros para 
resolver problemas y tomar decisiones; es decir, el docente requiere de un profundo conoci-
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miento no solo del contenido de su asignatura, sino de estrategias de enseñanza que apoyen 
el aprendizaje (Diaz, 2005, citado en Carranza y Caldera, 2018, p. 74)

En cuanto a las redes sociales para el 90% de los estudiantes son necesarias, pero para el 
10% no lo son, así mismo el 75% consideran que mejoran el rendimiento académico, pero 
para el 25% no, y la participación en diferentes escenarios varia de 88% sí a 12% no en nin-
guno de los cursos investigados.

El hallazgo que brinda los datos de parte del docente es que el 100%, afirma la necesidad de 
usar redes sociales, diseñar materiales digitales y el uso del correo electrónico para comuni-
carse e innovar con herramientas interactivas, aplicaciones, dispositivos y programas, siendo 
parte de la metodología actual de la Fahusac.

El acceso a internet, la disposición personal de smartphones y la posibilidad de descargar 
aplicaciones generan la proliferación de perfiles en redes sociales como Facebook, YouTube 
o Instagram, siendo consideradas por los más jóvenes como un medio de socialización que 
les permite estar conectados y mostrarse en la red (Almanza, Fonseca y Castillo, 2013, citado 
en García, Tirado y Hernando, 2018, p. 291)

Luego de analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicación de diferentes instrumentos 
se indica que evidentemente si se aplican las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento, 
identificándolas dentro de la observación, desarrollo del proceso educativo entre el profesor y 
el estudiante universitario y finalizando con el programa que describe dentro de las activida-
des y formación académica, prácticas que permiten aplicarlas en la Fahusac.

Los docentes tienen un papel fundamental en el proceso de formación, siendo sujetos acti-
vos y comprometidos a su labor.  “La tarea universitaria requiere formar profesionales críti-
cos, reflexivos, autocríticos, propositivos, innovadores, investigadores; comprometidos con 
las transformaciones sociales y para ello debe tener docentes preparados (Aguilar, citado en 
Mendoza, Escobar y Boza, 2018, p. 85)

En conclusión, las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento son las que están presentes 
en los ambientes digitales de aprendizaje, desarrolladas a través de las diferentes actividades 
que conducen a superar el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación, porque 
permiten obtener nuevos conocimientos, dando lugar que dentro de la didáctica utilizada por 
los profesores en la Fahusac se utilicen materiales y recursos que permiten un aprendizaje 
significativo, mediado por la tecnología en la formación académica.
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Resumen

La investigación trata sobre las técnicas de enseñanza para la inclusión de estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales, aplicadas en las Universidades con presencia en el departamento de Sololá, considerando 
que la educación superior es fundamental para lograr alcanzar el desarrollo humano, muchas veces esta no es 
accesible para las personas con discapacidad, como docentes debemos ser conscientes que dentro del aula 
hay distintas clases de estudiantes y que cada uno de ellos representa una individualidad, la que debe ser to-
mada en cuenta a la hora de enseñar, adecuando las técnicas para eliminar las barreras del aprendizaje con los 
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, haciéndoles partícipes activos en su proceso de 
formación que es el objetivo de la educación inclusiva.  

El Objetivo es establecer las técnicas de enseñanza que favorecen la inclusión de estudiantes con necesidades 
educativas especiales por presentar discapacidad en educación superior, del departamento de Sololá.  El tipo 
de  investigación es mixta, ya que tiene de carácter exploratorio y explicativo, para comprender cuáles técnicas 
de enseñanza responden al modelo de inclusión educativa en el ámbito educativo superior, para los estudiantes 
universitarios con necesidades educativas especiales por presentarse  discapacidad, para ello se tomó una 
muestra intencional consistente en diez estudiantes universitarios con discapacidad, de las cinco universidades 
que funcionan en el departamento de Sololá, de los cuales tres estudiantes presentan discapacidad auditiva, 
uno discapacidad visual y seis discapacidad física, a  los cuarenta y cinco docentes y a dos representantes 
de instituciones con personas con discapacidad, utilizando como instrumentos encuestas con los docentes y 
estudiantes. 

Palabras clave: técnicas de enseñanza, discapacidad, educación inclusiva, barreras de aprendizaje, educación 
superior
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Abstract

The research deals with teaching techniques for the inclusion of students with special educational 
needs, applied in Universities with a presence in the department of Sololá, considering that higher edu-
cation is essential to achieve human development, many times it is not accessible For people with disa-
bilities, as teachers we must be aware that within the classroom there are different classes of students and 
that each of them represents an individuality, which must be taken into account when teaching, adap-
ting techniques to eliminate barriers of learning with students who present special educational needs, 
making them active participants in their training process, which is the objective of inclusive education.
The objective is to establish the teaching techniques that favor the inclusion of students with special educational 
needs due to their disability in higher education, in the department of Sololá. The type of research is mixed, since 
it has an exploratory and explanatory nature, to understand which teaching techniques respond to the model of 
educational inclusion in higher education, for university students with special educational needs due to disability. 
an intentional sample consisting of ten university students with disabilities, from the five universities that operate in 
the department of Sololá, of which three students have hearing disabilities, one is visually impaired and six are phy-
sically disabled, to its forty-five teachers and two representatives of institutions with people with disabilities, using 
surveys with teachers and students as instruments, while for representatives of institutions through interviews.

Keywords: teaching techniques, disability, inclusive education, learning barriers, higher education

Introducción 

En el presente trabajo de investigación se presentan las técnicas de enseñanza que son 
aplicadas por docentes para mediar el aprendizaje, dentro de las aulas universitarias con es-
tudiantes con necesidades educativas especiales, por presentarse una discapacidad física o 
sensorial, partiendo que dentro del diseño universal en el ámbito educativo fue pensado para 
personas sin discapacidad, implicando un reto en brindar la posibilidad de acceder a una edu-
cación superior orientada a la diversidad de los estudiantes, mediante actitudes positivas que 
promuevan la inclusión y el respeto hacia las diferencias, permitiendo que el estudiante con 
necesidades educativas especiales sea un sujeto activo en su proceso de formación. Dentro 
de los puntos más importantes se estableció que para la discapacidad sensorial y discapaci-
dad física se les dificulta trabajar individualmente y en cambio para la discapacidad intelec-
tual hay más dificultad cuando se trabaja en grupo, en cuanto a las técnicas de enseñanza 
responden a las necesidades educativas en las diversas discapacidades que presentan los 
estudiantes con discapacidad en la educación superior que siendo aquellas donde participan 
mejor.  

Materiales y métodos

La investigación es exploratoria, porque en el departamento de Sololá no se ha realizado con 
antelación una investigación con esta temática y explicativa, porque además se pretende ex-
plicar una determinada realidad, a través de información interpretada para el estudio, basado 
en instrumentos aplicados. Producto del tema que se relaciona con una condición sensible en 
el ser humano como lo es la discapacidad, la investigación tendrá carácter mixto con el pro-
pósito de comprender desde la perspectiva del estudiante universitario con necesidades edu-
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cativas especiales por presentarse discapacidad, cuáles técnicas de enseñanza responden 
al modelo de inclusión educativa en el ámbito educativo superior, basado a su experiencia 
académica y de acuerdo a los docentes que técnicas de enseñanza generan una participa-
ción activa en el proceso de formación del estudiante con necesidades educativas especiales.  

                                 .

Como instrumentos se utilizó dos encuestas, la primera dirigida a los estudiantes universita-
rios con discapacidad, una segunda dirigida  a docentes de las universidades en el departa-
mento de Sololá, en la cual se les pregunta sobre que técnicas de enseñanza  se les dificulta 
aprender,  que técnicas de enseñanza participan y aprenden mejor, y  que técnicas de ense-
ñanza utilizan los docentes, con los estudiantes con necesidades educativas especiales, por 
presentarse discapacidad sensorial, física o intelectual. Dentro de la investigación logro deter-
minar que técnicas de enseñanza presentan primeramente dificultad en los estudiantes con 
necesidades educativas especiales, por presentar discapacidad en la educación superior y 
que técnicas de enseñanza responden a las necesidades educativas en las diversas discapa-
cidades que presentan los estudiantes con discapacidad en la educación superior que siendo 
aquellas donde participan mejor, teniendo claro que el resultado es variante, ya que va a de-
pender de la clasificación de la discapacidad y del grado, en que afecta un área del cuerpo, ya 
que puede ser sensorial o física y del entorno donde el estudiante se encuentre, se presenta 
la limitación de desarrollarse plenamente, representando dificultad en el aprendizaje.

Resultados

En la encuesta dirigida a Docentes:

Figura 1. Situación, en donde el estudiante universitario con discapacidad visual, participa 
con mayor dificultad

Fuente: Elaboración propia con base a encuesta agosto del 2020, Departamento Sololá
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Figura 2.  Las técnicas que utilizan sus docentes para mediar el aprendizaje:

Fuente: Elaboración propia con base a encuesta agosto del 2020, Departamento Sololá.

Discusión

En Guatemala dentro de sus iniciativas para regular las necesidades educativas de la pobla-
ción, cuenta con la herramienta de la Política de Educación Inclusiva en la que se contem-
plan las Necesidades Educativas Especiales con y sin Discapacidad, el ente designado para 
su monitoreo y ejecución es el Ministerio de Educación de Guatemala donde se establece 
que: los habitantes del territorio guatemalteco tienen derecho a recibir educación con respeto 
sin hacer diferenciación por características personales o factores culturales, el por ello que 
se busca la educación inclusiva, de esa forma se podrán compartir oportunidades para su 
aprendizaje además de hacer las adecuaciones curriculares que atiendan las necesidades 
especiales para responder efectivamente al derecho adquirido.

En el caso de la educación superior en las aulas de la Universidad de San Carlos de Guate-
mala, se basa en actividades especiales que se realizan con los estudiantes que presentan 
discapacidad y con sus demás compañeros, para propiciar la inclusión.  En el inciso 1.7 de 
la Guía de inclusión educativa universitaria de personas con discapacidad, la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, establece las Políticas de Atención a la Población con Discapaci-
dad, con base a los principios tomados de la Convención sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad y de la Política Nacional en Discapacidad, los cuales de forma legal deben 
ser observados por toda persona perteneciente a la comunidad universitaria (docentes, per-
sonal administrativo y estudiantes) (USAC, 2018).

Dentro del marco legal, la Convención Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos 
de las Personas con Discapacidad 2013, en su Artículo 24. Educación, establece que: Sin 
exclusión todas las personas con discapacidad tienen derecho a la educación. La Declara-
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ción de Salamanca y Marco de Acción para las Necesidades Educativas Especiales, España, 
1994, establece que: en lo que respecta a las universidades, les corresponde un importante 
rol en la elaboración de política de prestación de servicios educativos especiales, desde las 
formas de investigación y evaluación, por otro lado no se debe descuidar la importancia de la 
formación a docentes y equiparlos con herramientas didácticas para que los estudiantes sin 
importar su discapacidad puedan participar activamente en sus procesos educativos.

Ley de Atención a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96, es una ley  nacional que 
vela por los derechos de las personas con discapacidad, y que garantiza la igualdad de opor-
tunidades para las personas con discapacidad, en ámbitos como salud, educación, trabajo, 
recreación, deportes y cultura, y la Ley de Educación Especial para Personas con Capacida-
des Especiales, Decreto 58-2007.

Los objetivos de la Ley de Atención a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96, son: 
representar un medio en el que se pueda apoyar con base legal las personas con discapaci-
dad, con el objetivo de alcanzar su máximo desarrollo, con el derecho de intervenir en socie-
dad y ejercer sus derechos y deberes en el aspecto jurídico.  Por otro lado, se deben asegurar 
iguales oportunidades en todas las áreas culturales, deportivas, laborales, recreativas, edu-
cativas, de salud, entre otras. 

Dentro del ámbito educativo vamos a encontrar una gran diversidad de estudiantes, y como 
docentes debemos considerar esas diferencias en la aplicación de las técnicas de enseñanza, 
por tal razón se les preguntó a los docentes   ¿qué técnicas de enseñanza utilizan o utilizarían 
para la mediación del aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales,  
por presentar discapacidad en la educación superior?, puesto que dentro de la  educación 
inclusiva, el docente debe  desarrollar todas las actividades y la  metodología,  para atender 
esas diferencias individuales de estudiantes con necesidades educativas especiales y que 
están orientadas al tipo y el  grado de discapacidad que se presente, respondiendo los do-
centes que en discapacidad sensorial visual las principales  técnicas utilizadas para mediar el 
aprendizaje son: foros, clase magistral cada una con un 16%,  Debates, Lluvia de ideas; To-
mando en consideración que la discapacidad visual, es la alteración de la visión, que pueden 
la falta total visual o ceguera y la perdida parcial del sentido de la vista es considerada como 
discapacidad visual moderada, permite ver algunos detalles y utiliza herramientas ópticas, los 
docentes utilizan o han utilizado técnicas de enseñanza adaptadas a utilizar la voz y el oído, 
permitiendo una participación activa. 

En cuanto a la pérdida auditiva es la pérdida total o parcial de los sonidos exteriores, la ad-
quisición del conocimiento se da por medio de la lengua oral y que no se adquiere de manera 
natural, es por ello que utilizan la visión como primordial vía de acceso de la información, para 
asimilar y para comunicarse, por lo que la lengua natural de las personas con esta condición 
es la Lengua de Señas Mexicana (CPGDH, 2013). En cuanto las técnicas utilizadas principal-
mente por los docentes son: Juegos,  Estudio dirigido, Cuestionario, cada uno 11%,  Orga-
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nizador gráfico,  con el 25 %, Ensayos 20 %, Estudio de casos 17%, Talleres 14% y  Estudio 
dirigido con un 11%, se a tomado en consideración que cuando no es funcional la audición, se 
utiliza  la visión como vía principal  para el ingreso de información para aprender y comunicar-
se, los docentes utilizan o utilizarían organizadores gráficos, estudio dirigido en ambos casos, 
y en el caso de la discapacidad auditiva total, utilizan ensayos, talleres y estudio dirigido.  

Los docentes para discapacidad física de ausencia de miembro(s) superior, las técnicas que 
aplican para mediar el aprendizaje son: lluvia de ideas, Resolución de problemas y Debates, 
con un porcentaje del 8%,  cada una mientras que Exposición y Clase magistral con un 7% 
respectivamente. En la discapacidad física de ausencia de miembro(s) inferior, las primeras 
cinco técnicas utilizadas o que se utilizarían para mediar el aprendizaje son: Lluvia de ideas 
con un 10 %,  Debates en un 9 %, Clase magistral 8%,  Resolución de problemas y  Foros 
en un 6 % cada una;  para los estudiantes con discapacidad física de inmovilidad del cuerpo 
(paraplejia),  las cinco principales  técnicas son:  exposición con un 15% y 14% para clase 
magistral, debates y  videos cada técnica con un 13 % y Lluvia de ideas con un 12%.   

La discapacidad física es la limitación motora que puede afectar la funcionabilidad  del mo-
vimiento, y afecta la estructura del cuerpo, la limitación prácticamente sería en la capacidad 
de desplazamiento, en el caso que la discapacidad fuera de los miembros inferiores, o el de 
participación en actividades motrices si la discapacidad fuera en los miembros superiores, 
indicando los docentes que utilizan o utilizarían las técnicas de lluvia de ideas, resolución de 
problemas, debates, exposición, y en el caso que la discapacidad sea de inmovilidad, técni-
cas de exposición, clase magistral, debates y video.

El mismo cuestionamiento se realizó a estudiantes con discapacidad, sobre ¿qué técnicas 
de enseñanza utilizan sus docentes para mediar el aprendizaje? indicaron en la encuesta a 
estudiantes, que el 17% utiliza la técnica de la exposición, un 15 % la clase magistral, el 10% 
estudios de casos, resumen, investigación bibliográfica respectivamente, un 7% presentacio-
nes, el 7%  talleres, mientras que  videos, foros, resolución de problemas, ensayos y estudio 
dirigido  en un 5% cada técnica. Se evidencia que el estudiante con necesidades educativas 
especiales, indica que las técnicas más utilizadas son aquellas que conllevan una enseñanza 
pasiva, centrada más en la individualidad del estudiante, como la exposición, clase magistral, 
estudios de casos, resumen, investigaciones bibliográficas, entre las principales. 

Por otro lado los estudiantes con necesidades educativas especiales por presentarse disca-
pacidad sensorial, la aplicación de las técnicas que implican una dificultad en el aprendizaje 
son aquellas de acuerdo a lo manifestado por los docentes son las colaborativas como los 
debates, lluvia de ideas, talleres y en técnicas asistidas la clase magistral y exposición, en 
grupos de clases o pequeños.

Para poder establecer, qué técnicas de enseñanza responden a las necesidades educativas, 
en las diversas discapacidades que presentan los estudiantes con discapacidad en la edu-
cación superior, se preguntó a los estudiantes en la encuesta que se les realizó, e indicaron 
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que participan mejor con la aplicación de estas primeras 5 técnicas: la clase magistral con un 
12%, la exposición, talleres, resumen y estudio dirigido cada una con un 10%,con menor por-
centaje  foros con un 2%, presentaciones, resolución de problemas cada una con un 5% y los 
docentes respondieron que las técnicas, donde el estudiante universitario con discapacidad 
participa mejor, para la discapacidad sensorial son las técnicas de debates con un 19%, foros 
16%,  exposición 13%,  clase magistral 11% y registro anecdótico con el 9%.

Con dichas técnicas, se fomentan las competencias comunicativas, que es una forma de 
aprendizaje, donde el estudiante forma parte activa de su proceso de formación, pues expre-
sa sus ideas y sentimientos; algo que se debe destacar, es que el sistema de braille en la lec-
to-escritura de las personas con discapacidad visual total y los audiolibros, como una medio 
necesario para la enseñanza,  fue indicado por el 1% de los docentes encuestados, siendo 
indispensable contar con materiales y recursos, que en nuestros medios es difícil de adquirir 
en sistema braille, pero la tecnología los audio libros es de más fácil acceso.  

Para la discapacidad sensorial auditiva las técnicas en las que estos estudiantes participan 
mejor, son: cuestionario y el resumen con un 13%, ensayos en un 12%; en tanto la investiga-
ción bibliográfica y los juegos con una 11% cada una, con un menor porcentaje los registros 
anecdóticos, talleres, resolución de problemas, videos,  foros,  entre otros; dos docentes indi-
caron técnicas con apoyos visuales. Los docentes mencionaron la adquisición de competen-
cias lingüísticas del docente como lenguaje de señas y técnicas con apoyos visuales. 

Con la implementación de las técnicas se facilita el aprendizaje, ya que se fortalecen las ha-
bilidades escritas, donde el estudiante con necesidades educativas especiales es un sujeto 
activo, a través de los ensayos, juegos, estudios de casos, organizadores gráficos, cuestiona-
rios y resúmenes. para los estudiantes que presentan una discapacidad física de ausencia de 
miembro(s) superior indicaron las técnicas debates y la lluvia de ideas en un 13% cada una, 
la clase magistral con un 10%, exposición y la resolución de problemas cada técnica con un 
10%, y cuando esta es por ausencia de miembro(s) inferior debates con un 10%,  la lluvia de 
ideas con un 9% cada una, la clase magistral y los foros con un 8% cada una y videos con un 
7%; en el caso de  la discapacidad de inmovilidad del cuerpo (paraplejia) clase magistral y los 
debates con un 17 % cada técnica, la exposición y lluvia de ideas en un 15 % cada una y la 
resolución de problemas en un 13%. 

En cuanto a la discapacidad física, las técnicas de aplicación deben responder a las habilida-
des de comunicación y análisis, clasificando la mayoría de técnicas donde el estudiante  se 
sienta parte activa de su formación, en todos los casos de discapacidad física puede articular, 
escuchar,  la única limitación es motora; por ende, las técnicas que impliquen un desplaza-
miento no responderían a dichas necesidades, aunado a que tienen mayor participación en 
grupos pequeños y con acompañamiento del docente, en otras con un 4%.



36 Revista Científica Internacional / Vol. 4 / No.1 /  Año 2021

Revista científica arbitrada

La presente investigación permitió establecer ¿Cuáles son las técnicas de enseñanza donde 
el estudiante universitario con discapacidad aprende con mayor dificultad? y en la discapaci-
dad sensorial visual, los docentes indicaron que el estudiante universitario con discapacidad 
visual, participa con mayor dificultad trabajando individualmente 64%, en el grupo de clase el 
31%, en grupo pequeño 3%, otras formas 2%.  

En relación con las técnicas, los docentes indicaron que el estudiante con discapacidad sen-
sorial visual, aprende con mayor dificultad con las cinco primeras técnicas, que son ensayos 
12%, videos 10% investigación bibliográfica  10%,  cuestionario 10% y juegos con un 9%, 
estudio dirigido 14%,  talleres con el 12%, y  presentaciones con el 9%.  

Existe una mayor dificultad cuando participan en técnicas donde deben trabajar individual-
mente,  por otra parte, toman un papel más participativo cuando trabajan en grupos peque-
ños; en cuanto las técnicas, en el caso de discapacidad visual, los docentes indican que 
tienen más dificultad con el ensayo, videos, investigación bibliográfica, por ser técnicas donde 
necesitan emplear más su agudeza visual; cuando la discapacidad es leve, y la más alta es 
en el caso de estudios dirigidos, cuando es discapacidad visual total, siendo esta una técnica 
de aprendizaje asistido.    

En el caso de la discapacidad sensorial auditiva, los docentes indicaron que los estudiantes 
aprenden con mayor dificultad en grupos pequeños con un 53% y de manera individual con 
un 10%, estando en el intermedio la de grupo de clase y con las técnicas de enseñanza  clase 
magistral con un 17 %,  exposición y debates con 15% cada una, en menor proporción la llu-
via de ideas  con 13% y talleres con 11%; La mayoría de los docentes manifestó que en esta 
clase de discapacidad, participa con mayor dificultad el estudiante en grupos pequeños; por 
el contrario, participarían mejor si fuera individualmente, y en cuanto a las técnicas de ense-
ñanza,  la clase magistral, exposición y debates aparecen en ambos casos como las que más 
dificultades de aprendizaje tendrían, dejando en menor proporción los cuestionarios, juegos y 
registro anecdótico, en ambos casos. 

En cuanto a la discapacidad física, cuando se trata de ausencia de miembros superior,  apren-
den con mayor dificultad de forma individual con un 80%, y en las aplicaciones de las técnicas 
las principales fueron los Juegos con un 18%, organizadores gráficos 17%, Ensayos 12%. 
Las dificultades en estudiantes con ausencia de miembro(s) inferior, es dentro del grupo de 
clase con un 56% aplicando las técnicas de exposición con un 29 %, talleres 21%,  estudio 
dirigido 10%, juegos 8% y un 7% en las presentaciones. 

Los docentes indicaron que los estudiantes que presentan inmovilidad del cuerpo (paraplejia) 
tienen mayor dificultad en un 76% cuando se trabaja individualmente, y en la aplicación de las 
técnicas de investigación bibliográfica en un 11% , ensayos con el 11%, cuestionario, taller y  
juegos con un 10% cada una. por lo tanto, en la discapacidad física, la limitación es funcional 
del movimiento, por lo que las técnicas se desarrollan en atención a la motricidad y desplaza-
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miento, cuando esta se trata de limitación de los miembros superiores; con la paraplejía la difi-
cultad en la participación es cuando se realiza individualmente, en las técnicas de enseñanza 
cuando esta es ausencia en los miembros superiores se presentan en juegos, organizadores 
gráficos y  ensayos como los primeras tres en menor dificultad la lluvia de ideas, los foros y 
el registro anecdótico. 

Sobre las características más importantes dentro del perfil del docente inclusivo, se les pre-
guntó tanto a docentes, estudiantes y representantes de instituciones sobre ¿Cuál considera-
ban que es la característica más importante dentro del perfil del docente inclusivo? de la en-
cuesta a docentes, el 69% “promover el aprendizaje académico, práctico, social y emocional 
del estudiante”; el 22% “valorar la diversidad”, un 4% de personas “trabajo en equipo” y otro 
4% “desarrollo profesional y personal”, del grupo de 45 docentes encuestados. En cambio, el 
40% de estudiantes considera que es “valorar la diversidad”, otro 40% “promover el aprendi-
zaje académico, práctico, social y emocional del estudiante” y el 20% de  estudiantes “trabajar 
en equipo”.

El docente debe respetar, comprender y valorar la diversidad entre sus alumnos, saber es-
cuchar y apreciar esas diferencias al momento de transmitir el conocimiento, la educación de 
acuerdo con la forma de aprender de cada uno,  las metodologías de trabajo didáctico y las 
tareas de aprendizaje van enfocadas en desarrollas sus habilidades, la mediación del conoci-
miento para hacerlos participes activos de su formación. Es por ello que la docencia que pro-
pone aprender de cada uno de sus estudiantes, obliga por un lado al docente estar pendiente 
de cada actividad, su desarrollo y evaluar el impacto que ha tenido, ello le permitirá visualizar 
posibles herramientas para fortalecer el proceso, en ese sentido tendrá a su disposición una 
amplia gama de recursos didácticos que le permitan brindar una enseñanza especializada. 
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Resumen

La deserción es un fenómeno presente en todos los niveles educativos y se refiere directamente a los estudian-
tes que toman la decisión de retirarse definitivamente de un programa de estudios o al abandono de los mismos, 
sin alcanzar su graduación en el tiempo programado.  La investigación se llevó a cabo para describir los factores 
que causan la deserción universitaria de los estudiantes de las cohortes 2014-2018 de la carrera de Administra-
ción de Empresas del Centro Universitario de Quiché, con sede en Santa Cruz del Quiché. La metodología de la 
investigación se basó en el método descriptivo, con el fin de identificar los factores que influyen en la deserción, 
juntamente con el enfoque mixto que coadyuvan para la triangulación de resultados luego de tabular los datos 
obtenidos en los instrumentos utilizados. 

Se tomo en cuenta los factores; personales, académicos, institucionales y socioeconómicos. La situación de la 
deserción es multifactorial sin embargo en este estudio tuvo mayor frecuencia, por un lado, los académicos; el 
bajo rendimiento de los estudiantes, la transición de nivel educativo, la preparación en ciertas áreas específica-
mente en matemáticas y por otro lado en los económicos; la falta de oportunidades de trabajo, los bajos ingre-
sos, la coincidencia entre horarios de trabajo y clase que no permiten poder continuar la preparación académica 
ya que prefieren trabajar para satisfacer las necesidades básicas y optan por retirarse. La mayor deserción se 
da en los primeros años de estudio, específicamente en el segundo bimestre. 

Palabras clave: deserción, abandono, deserción universitaria



40 Revista Científica Internacional / Vol. 4 / No.1 /  Año 2021

Revista científica arbitrada

Abstract

Dropout is a phenomenon that is occurring in all the education levels. It has to do directly with students that take the de-
cision to quit definitely from a study program or leave out their classes without reaching their graduation in the schedu-
led time. The research was performed to describe the factors that cause university dropout of the students of cohorts 
2014-2018 from the Business Administration Career of the Quiche University Center based in Santa Cruz del Quiche.

The research methodology was based on the descriptive method in order to identify the factors that influence the 
dropout, along with the mixed approach that contribute with the triangulation of results after tabulating the data 
gotten in the survey and interview instruments.

Personal, academic, institutional, and socioeconomic factors were taken on count. The dropout issue is multifactorial, 
however in this study, by one hand the academic factor was the most frequent; the poor performing of the students, 
the education level transition, the poor preparation of students in certain areas such a Mathematics and by the other 
hand the economic factors, the lack of job opportunities, the low income, the coincidence between job and school 
schedule do not allow to continue the academic preparation due that other basic necessities must be covered, so they 
prefer to quit school. The highest rate of dropout occurs the first years of study, specifically in the second semester.  

Keywords: desertion, abandon, Student dropouts

Introducción 

La deserción es uno de los tantos desafíos que se tiene dentro de la educación superior, afec-
tan no solamente a los estudiantes sino, repercute a la institución, por ello, es tan importante 
estudiarlo y de esa manera dar propuesta para la retención de estudiantes, disminuyendo 
y/o erradicando dicha problemática dentro de los establecimientos, mediante propuestas que 
aporten a la solución del problema. 

Rojas (2009) señala “Algunos autores, coinciden en afirmar que la deserción o abandono se 
produce cuando el estudiante se retira de la institución sin completar un programa académico 
y el retiro parcial se considera una forma de deserción potencial, en el sentido de que por lo 
general prolonga la consecución de un grado académico y aumenta la probabilidad que el 
estudiante abandone antes de terminar una carrera”

Debido a la presencia de este fenómeno en el Centro Universitario de Quiché -CUSACQ-, 
específicamente en la carrera de Administración de Empresas con sede en Santa Cruz del 
Quiché, se plantearon las siguientes preguntas de investigación: ¿cuáles son los factores que 
influyen en la deserción de los estudiantes de la carrera de Administración de Empresas del 
Centro Universitario Quiché -CUSACQ-?, ¿qué factores influyen mayormente en la deserción 
de los estudiantes?

Por lo anteriormente descrito, se estableció como objetivo general de la investigación: des-
cribir los factores que causan la deserción universitaria de los estudiantes de las cohortes 
2014-2018 de la carrera de Administración de Empresas del Centro Universitario de Quiché 
-CUSACQ-, con sede en Santa Cruz del Quiché, este permitió saber de buena fuente acerca 
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de las causas que impiden la permanencia de los estudiantes dentro de la educación superior, 
con el fin de aportar al diseño de una propuesta, enfocada a las causas identificadas 
durante la investigación.

Materiales y métodos

El enfoque en esta investigación es mixto, este enfoque es un proceso que recolecta, analiza 
y vincula datos cuanti-cualitativos en un mismo estudio para responder al planteamiento del 
problema. El haber utilizado los dos enfoques permitieron la obtención de resultados cada 
uno por su parte para luego realizar la triangulación de los datos, luego de aplicar los instru-
mentos, ello permitió profundizar y tener un mejor panorama sobre la problemática que se 
investigó.  Mientras tanto el diseño de investigación es transversal con un alcance descriptivo.  
Las técnicas para la recolección de datos fueron la entrevista y la encuesta, aplicada a auto-
ridades de la institución (3)  y a los 68 estudiantes que tomaron la decisión de abandonar los 
estudios.  

Resultados

Figura No. 1 Dificultad de cursos durante su estancia en la Universidad

Fuente: Elaboración propia. Resultados obtenidos de la investigación de campo, al encuestar 
a los estudiantes que abandonaron sus estudios de la carrera de Administración de Empresas 
del Centro Universitario -Quiché-. 

El 100 % desertores indican que tuvieron la dificultad en algún curso, entre los cuales hacen 
mención de lo siguiente; el 34% en análisis multivariable, el 66% en matemática. 
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La mala preparación académica previa para enfrentar las exigencias de la educación supe-
rior, es un importante factor causal del abandono, además que no están habituados a la cul-
tura de esfuerzo y del trabajo. 

Además, algunos cursos son tradicionalmente conceptualizados como difíciles en ciertas fa-
cultades. En la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la carrera de Ciencias Médicas, 
las asignaturas consideradas como más difíciles en primer año y que presentan mayores índi-
ces de repitencia (entre el 30% al 70%) son: Química, Física, Estadística y Biología. También 
cabe resaltar que se ha demostrado que “los estudiantes tienen carencias formativas previas 
en cuanto a base matemática, capacidad de razonamiento y comprensión lectora (Ríos et al. 
2014). El rendimiento académico de un estudiante es un aspecto relevante ante el problema 
de la deserción, estudios demuestran que al deficiente rendimiento puede provocar deserción. 
“Vaira et al. (2010) demostró que a mayor cantidad de veces que se asigna un curso, mayor 
es la deserción”. También resalta que la mala preparación académica previa para enfrentar 
las exigencias de la educación superior, es un importante factor causal de abandono, que se 
puede traducir como la transición que sufren los estudiantes al cambiar de nivel. En este estu-
dio se establece, entonces que los cursos con mayor dificultad en la carrera de Administración 
de empresas es análisis multivariable y matemáticas, según los datos recolectados.

Figura No. 2 Causa de mayor incidencia que ocasiono el abandono de estudios

Fuente: Elaboración propia con base a la Información obtenida por la investigación de campo, 
al encuestar a los estudiantes que abandonaron sus estudios de la carrera de Administración 
de Empresas del Centro Universitario -Quiché-.
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En la investigación se resaltó como mayor incidencia para el abandono de estudios, los pro-
blemas económicos representados por el 68%, el 7% problemas de salud, 3% problemas la-
borales, otro 3% problemas personales, 4% problemas emocionales, deficiente en la calidad 
de programa académico, insatisfacción con los procesos de enseñanza-aprendizaje, por otro 
lado, el 7% tuvo como causa el embarazo.

La mayoría de estudiantes tuvo que abandonar las actividades académicas a causa de pro-
blemas económicos, al consultar otras investigaciones sobre deserción también los factores 
económicos sobresalieron, debido a la inestabilidad que se maneja, muchos deben trabajar 
para lograr invertir y financiar en su formación, además de apoyar a su familia debido a que 
tienen a una, dos o más personas bajo su cargo, por lo que prefieren aportar dentro de su 
familia para satisfacer de las necesidades básicas.  Aunque en ciertos casos los estudiantes 
buscan mecanismos de apoyo para sufragar los costos de sus estudios y así logran titularse.

Al realizar la consulta a los encuestados acerca de la causa del abandono de estudios, indi-
can: que generados los bajos ingresos familiares, desempleo, falta de apoyo familiar, incom-
patibilidad de horario entre trabajo y estudio. El 72%, a pesar de estar matriculado en la única 
universidad estatal del país, decide abandonar sus estudios, debido a la inversión que debe 
hacer cada fin de semana: costos de pasajes, acceso a internet, impresiones, reproducción 
de material educativo y alimentación (Cal, 2017).

Discusión y conclusiones

Luego de un análisis de los resultados obtenidos dentro del presente estudio para enfatizar 
los factores que influyen en la deserción universitaria, se procedió a realizar un contraste en-
tre los resultados obtenidos en los instrumentos utilizados con los estudiantes y autoridades 
del Centro Universitario de Quiché -CUSACQ-.

En consecuencia, se toma en consideración la definición de deserción que hace referencia al 
resultado obtenido sobre la cantidad de estudiantes inscritos y cantidad de estudiantes retira-
dos por semestre, con un porcentaje promedio del 40% anual, es importante mencionar que 
el porcentaje anual mayor se representa en el primer año de la carrera de administración de 
empresas. 

Es interesante que al realizar la fundamentación teórica se clasifica la deserción en varios 
tipos, al encontrar la mayor deserción en el primer año de la carrera se categoriza en la de-
serción temprana, conduce a indicar que el abandono prematuro es lo que sucede con fre-
cuencia en la carrera antes mencionada, del centro universitario. Este resultado se asemeja 
a varios estudios realizados en la educación superior que también demuestra deserción en 
los primeros semestres, prácticamente este resultado cuestiona y señala las causas de dicho 
abandono. Así mismo personalidades del centro universitario señalan que los estudiantes 
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suspenden o se retiran definitivamente de su preparación académica en los primeros dos 
años de la carrera, cabe destacar que sucede mayormente en el segundo semestre cuando 
cursan cátedras como matemática I. 

Por lo anteriormente descrito dentro de la investigación referente a los factores que causan la 
deserción se puede constatar, que este es un fenómeno latente que involucra varios factores 
por lo que se puede indicar que es multicausal; pueden existir factores; socioeconómicos, 
académicos, personales, institucionales y otros. Algunos estudiantes suelen inclinarse más 
ante ciertas causas que otras, lo esencial es descubrirlas para poder brindarles apoyo y con 
ello aumentar la retención de los estudiantes para que puedan culminar el proceso académico 
que ya han elegido, y poder profesionalizarse con el fin de mejorar sus condiciones de vida. 

La causa de mayor incidencia señalada por los estudiantes con un 68% fueron los problemas 
económicos, seguidos del 7% en el que se contempla los embarazos y ciertos problemas de 
salud; estos pueden categorizarse dentro de las causas personales. Además de ello, desde 
el punto de vista de las autoridades también indican entre las causas mayores, la parte eco-
nómica; al coincidir los horarios y empezar a tener dificultades, prefieren dejar de estudiar y 
continuar trabajando, el nivel académico de los estudiantes, muestra dificultades en desarro-
llo de cursos numéricos y por último la transición del nivel educativo entre el diversificado y el 
nivel superior.  

La deserción en el Centro Universitario de Quiché con sede en el municipio de Santa Cruz 
del Quiché de la carrera de Administración de empresas es una situación preocupante, el 
problema es latente y puede verificarse, luego de hacer una comparación entre las distintas 
cohortes 2014-2018, la deserción se produce en el momento en que los estudiantes toman 
la decisión de retirarse de la Universidad, debido a ciertas situaciones. Este fenómeno es 
multicausal y responsabilidad del estudiante que toma la decisión de interrumpir su proceso 
académico sin finalizar la totalidad del plan de estudios de la carrera mencionada. 

Los resultados de esta investigación precisan que los factores son; primeramente, socioeco-
nómicos; la falta de oportunidades de trabajo impide sufragar los gastos para la universidad, 
la coincidencia de horario de trabajo con las clases, ingresos bajos que no permite seguir 
invirtiendo en los estudios sino en las necesidades básicas del estudiante y las personas que 
dependen económicamente de ellos. Entre los personales se establecen enfermedades, el 
asumir ciertos roles, una orientación vocacional y establecimiento de metas pertinentes. Por 
otro lado, los factores institucionales, aunque no son tan significativos; la atención brindada 
a los estudiantes es bastante aceptable, el apoyo ha sido bastante bueno en cuanto a los 
trámites administrativos que debían realizar en su momento. 

Por último, los factores académicos señalan lo relacionado al acto educativo, entre ellos; 
dificultad en las diferentes asignaturas, rendimiento académico, desarrollo de las clases y el 
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apoyo del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por lo anterior, es importante 
prestarle atención a cada uno de los factores; personales, académicos, institucionales y so-
cioeconómicos, así crear estrategias de retención y seguir contribuyendo con la educación 
superior.

Se establece el nivel de deserción, con un porcentaje promedio del 40%, es importante men-
cionar que el porcentaje mayor se representa en el primer año, en el que deciden retirarse y 
no continuar con la carrera de administración de empresas. Esta situación debido a la com-
plejidad que encuentran en los cursos prácticos referente a las matemáticas y que inician 
precisamente en el segundo semestre de la carrera.  Por lo que interrumpen sus estudios de 
forma temporal o definitiva, debido a que el retiro de los estudiantes se da en los primeros 
años de la carrera, se denomina a este fenómeno como una deserción temprana. Por lo tanto, 
es indispensable que las autoridades y personal docente consideren la situación en pro de la 
educación universitaria. 

Los factores más sobresalientes en el estudio, se sitúan en el área académica y socioeco-
nómico; en el primer caso se resalta el bajo rendimiento académico, la deficiente prepara-
ción del nivel medio en ciertas áreas como matemáticas y lectura, lo cual repercute en el 
desempeño del estudiante, la escasa utilización de técnicas de estudió y la transición del 
nivel diversificado al superior, lamentablemente la mala preparación de los estudiantes tarde 
o temprano se reflejan y produce secuelas en los involucrados. Por lo que se refiere, al so-
cioeconómico se destacó la importancia de poseer los recursos económicos suficientes para 
sufragar y satisfacer las necesidades básicas y luego ya poder invertir en su autorealización, 
sin dejar a un lado el apoyo familiar que debe brindar el estudiante en su hogar. Una limitante 
que puede observarse en la mayoría de casos, como consecuencia de la falta de oportunidad 
de empleo, la baja remuneración laboral e inestabilidad, y la coincidencia de horarios entre 
trabajo y estudio. Por último, es conveniente generar asistencia a los educandos en la medida 
de lo posible con el objeto de aumentar su estancia y culminar el programa de estudio en las 
instituciones de educación superior. 

Es conveniente implementar acciones para mejorar el desempeño de los estudiantes de la 
carrera de administración de empresa, en base de los resultados obtenidos por medio de las 
interrogantes, sobre el área académica en el que se evidencio la falta de preparación en cier-
tas áreas: matemática principalmente y la carencia de técnicas de estudio. 
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Resumen

Este artículo de investigación se orientó a la correspondencia que tiene la actitud y nivel de conocimiento del 
docente de matemática al momento de facilitar las clases, para ello se tomó como muestra a 20 docentes que 
facilitan el curso de matemática en centros educativos del sector público nivel medio ciclo diversificado del mu-
nicipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché. Los resultados obtenidos demuestran que la actitud 
y el nivel de conocimiento del docente de matemática tienen gran incidencia con el nivel de aprendizaje y bajo 
desempeño que el estudiante manifestó en la prueba diagnóstica aplicada por la Dirección General de Evalua-
ción e Investigación Educativa del Ministerio de Educación de Guatemala (DIGEDUCA, 2019). Según lo anterior 
se hace necesaria hacer una reflexión del perfil que debe tener el docente de matemática e implementar estrate-
gias que fortalezcan la actitud empática y la metodología con la que el docente facilita las clases de matemática. 
    

Palabras clave: prueba diagnóstica, actitud, evaluación, empatía

Abstract

This research article was oriented to the correspondence that has the attitude and level of knowledge 
of the mathematics teacher at the time of facilitating the classes, for this we took as a sample 20 teachers 
who facilitate the mathematics course in educational centers of the public sector level diversified half cycle 
of the municipality of Santa Cruz del Quiché, department of Quiché. The results obtained show that the at-
titude and level of knowledge of the mathematics teacher have a great impact on the level of learning and 
low performance that the student manifested in the diagnostic test applied by the General Directora-
te of Educational Evaluation and Research of the Ministry of Education of Guatemala (DIGEDUCA, 2019).
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According to the above, it is necessary to reflect on the profile that the mathematics teacher should have and 
implement strategies that strengthen the empathic attitude and the methodology with which the teacher facilitates 
mathematics classes.

Keywords: diagnostic test, evaluation, empathy, attitude

Introducción 

La preocupación de incidencia de la actitud y conocimiento del docente que facilita el curso 
de matemática con el bajo desempeño manifestado por los estudiantes graduandos en la 
aplicación de la prueba diagnóstica, resulta de gran interés debido al alcance de las compe-
tencias que trascienden en la aplicación de la matemática en diferentes circunstancias de la 
vida donde la razón y la lógica son preponderantes. 

En el desarrollo de recopilación de la información se utilizó la metodología de investigación 
utilizada se basa en un enfoque cualitativo-cuantitativo, utilizado en el muestreo probabilístico 
y aplicación de la técnica de encuesta mediante la creación de los instrumentos de recopila-
ción de información basados en escala de Likert durante el trabajo de campo, cuyos resulta-
dos fueron medidos e inferidos con técnicas de graficación e interpretación. 

Como base de análisis estadístico se tomaron en cuenta las publicaciones efectuadas por 
DIGEDUCA (2019) Dirección General de Evaluación e Investigación Educativa entidad per-
teneciente al Ministerio de Educación de Guatemala, donde se observa que el promedio 
obtenido en el nivel de desempeño de los estudiantes de establecimientos públicos del nivel 
medio ciclo diversificado del municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché, 
quienes se aplicaron la prueba diagnóstica del curso de matemática fue deficiente, lo cual se 
representa en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Nivel de eficiencia en aplicación de pruebas de diagnóstico para graduandos año 
2018, competencia matemática. 

No. Establecimiento

Porcentaje de 
respuestas correctas 

del establecimiento en 
definiciones y cálculos

Porcentaje de respuestas 
correctas del 

establecimiento en 
Pensamiento Matemático

Porcentaje de respuestas 
correctas del 

establecimiento en 
Resolución de problemas

1 Instituto Adolfo V. Hall 44.54 37.36 31.43

2 Instituto Normal Mixto 
Juan de León JV 38.24 45.19 27.39

3 Instituto Normal Mixto 
Juan de León JM 36.09 40.62 32.08

4 Instituto Nacional de 
Educación Diversificada 38.07 41.53 32.86

5 Instituto Técnico del 
Nivel Medio 36.65 39.74 32.79

6 Escuela Normal de 
Educación Física 36.05 42.69 30.11

7 Escuela Normal 
Bilingüe Intercultural 26.71 33.89 23.06

Fuente: elaboración propia, tomada del registro de evaluación diagnóstica 2018, portal virtual, 
boletín anual de la Dirección General de Evaluación e Investigación Educativa.

Materiales y métodos 

Para desarrollar el presente trabajo se ha determinado lo siguiente: analizar la incidencia de 
la actitud y los conocimientos de los docentes de matemática en los centros educativos del 
ciclo diversificado del sector oficial del distrito 14-01-01 del área urbana de Santa Cruz del 
Quiché, respecto al bajo desempeño en las pruebas diagnósticas aplicadas por el Ministerio 
de Educación en el año 2018.

Para la selección de la muestra se utilizó el método de muestreo probabilístico, el cual permi-
tió el estudio y análisis de una muestra de 20 docentes considerada como significativa según 
la población de 28 docentes. Cabe destacar que mediante la aplicación del método todos los 
elementos de la población tenían las mismas posibilidades de conformar la muestra y por 
su carácter imparcial de eliminar el sesgo en los resultados de la encuesta. Para el cálculo 
de la misma se estimaron los porcentajes debido a las características de variable cualitativa 
utilizadas en la investigación. En la ejecución de la fórmula se estimó un 90% de confiabilidad 
el cual se considera representativo tomando en consideración el total de elementos de la po-
blación, y un 10% de error que permite inferir que los resultados de la investigación son medi-
bles. Según el resultado obtenido se seleccionaron 20 docentes que representan la muestra 
utilizada en la investigación.
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La aplicación de la técnica de encuesta y su respectivo instrumento de recopilación de infor-
mación permitió inferir que, por cada 10 preguntas planteadas en la prueba diagnóstica para 
graduandos en el curso de matemática, de 3 a 4 fueron contestadas correctamente lo que re-
presenta un 35% de eficiencia en el desempeño. Por tal razón se hizo indispensable observar 
el nivel de incidencia que tiene la actitud y aptitud docente en el rendimiento académico del 
estudiante, adoptando diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigación.

El objetivo del estudio es determinar la incidencia de la actitud y los conocimientos de los 
docentes de matemática en los centros educativos del ciclo diversificado del sector oficial del 
distrito 14-01-01 del área urbana de Santa Cruz del Quiché, respecto al bajo desempeño en 
las pruebas diagnósticas aplicadas por el Ministerio de Educación en el año 2018.

La población objeto de estudio está conformada por 28 profesionales que facilitan el curso de 
matemática en centros educativos públicos del nivel medio ciclo diversificado del municipio 
de Santa Cruz del Quiché, los cuales fueron seleccionados para el efecto: Instituto Normal 
Mixto Juan de León jornadas matutina y vespertina, Instituto Técnico del Nivel Medio, Instituto 
Nacional de Educación Diversificada, Escuela Normal Bilingüe Intercultural, Instituto Adolfo 
V. Hall, Escuela Normal de Educación Física. La preparación académica de los profesionales 
va desde licenciatura en diferentes especialidades: Pedagogía, Educación Física entre otras, 
y profesorados con especialidad en matemática, administración educativa, educación física 
entre otras.

Para la selección de la muestra se utilizó el método de muestreo probabilístico, el cual permi-
tió el estudio y análisis de una muestra de 20 docentes considerada como significativa según 
la población de 28 docentes. Cabe destacar que mediante la aplicación del método todos los 
elementos de la población tenían las mismas posibilidades de conformar la muestra y por 
su carácter imparcial de eliminar el sesgo en los resultados de la encuesta. Para el cálculo 
de la misma se estimarán los porcentajes debido a las características de variable cualitativa 
utilizadas en la investigación. En la ejecución de la fórmula se estima un 90% de confiabili-
dad el cual se considera representativa tomando en consideración el total de elementos de 
la población, y un 10% de error que permite inferir que los resultados de la investigación son 
medibles.
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Resultados

Presentación y análisis de los resultados del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizó en los siguientes establecimientos: Instituto Adolfo V. Hall, 
Instituto Normal Mixto Juan de León jornada matutina, Instituto Normal Mixto Juan de León 
jornada vespertina, Instituto Nacional de Educación Diversificada, Instituto Técnico del Nivel 
Medio, Escuela Normal Bilingüe Intercultural. Del total de la población de 28 docentes que 
facilitan el área de matemática, se seleccionó la muestra mediante la aplicación del muestreo 
probabilístico el cual dio como resultado 20 docentes.

El cuestionario de encuesta consiste en 16 preguntas formuladas acorde al modelo de escala 
de Likert debido al enfoque cualitativo-cuantitativo de la investigación, las cuales tenían como 
propósito recopilar la información necesaria respecto a la incidencia de las actitudes y nivel de 
conocimiento de los docentes de matemática, en el deficiente desempeño de los estudiantes 
graduandos en las pruebas diagnósticas del área de matemática aplicadas en el año 2018.

Se presentan los resultados del estudio de campo, en tablas estadísticas con valores abso-
lutos expresados en porcentajes, acompañadas de gráficas que permiten visualizar e inter-
pretar de mejor forma las respuestas dadas por los encuestados. En cada tabla se incluye la 
interpretación, análisis y conclusión de resultados.

Resultados del cuestionario de encuesta, análisis y discusión

Los datos obtenidos en la primera parte de la encuesta aplicada referente a la información 
general proporcionan un panorama de la formación académica del docente de matemática, 
laborantes en establecimientos oficiales del nivel medio, ciclo diversificado del municipio de 
Santa Cruz del Quiché, seleccionados como muestra.

Se hace la correspondencia entre el nivel de formación adquirido por el docente para facilitar 
el curso de matemática, por tanto, se relaciona la formación adquirida en el nivel medio ciclo 
diversificado, con la preparación a nivel universitario necesaria en el grado de especialización 
en el área. Se finaliza determinando el nivel de actualización que ha tenido durante los años 
efectivos de su labor docente, a través de capacitaciones recibidas por interés propio o por 
iniciativa de la entidad escolar donde labora.
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Información específica actitudinal

Figura 1. Distribución de frecuencias y porcentaje sobre la actitud que presta el docente a las 
actitudes positivas o negativas de los estudiantes.

Tabla 2. Distribución de frecuencias y porcentaje sobre la actitud que presta el docente a las 
actitudes positivas o negativas de los estudiantes.
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Instituto Adolfo V. Hall 3    

Instituto Normal Mixto Juan de León JV  2 2   

Instituto Normal Mixto Juan de León JM 2 1 1  

Instituto Nacional de Educación Diversificada 2 1   

Instituto Técnico del Nivel Medio 3    

Escuela Normal Bilingüe Intercultural 3    

Porcentaje 75% 20% 5%  

 
Fuente: elaboración propia, con información del trabajo de campo de la investigación.
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Interpretación de la figura y la tabla

La valoración más alta expresa que los docentes que facilitan el curso de matemática desa-
rrollan su secuencia didáctica acorde al diseño de su planificación. Un porcentaje de 20% de 
docentes encuestados tienen cierta actitud de atención a las actitudes que manifiesta el es-
tudiante, sin hacer intervención directa. Un 5% de encuestados se inclina a tener una actitud 
abierta hacia las necesidades del alumno.

Discusión 

En lo referente a la actitud del docente de matemática hacia las actitudes positivas o negati-
vas que manifiestan los estudiantes, se puede concluir que en su mayoría tratan de ignorar 
las actitudes negativas, con el entendido que quienes pierden con esa actitud son ellos por-
que no aprenderán los temas facilitados. Una minoría tiene una actitud de consideración y 
trata de convencer al alumno de la importancia de la actitud positiva en el aprendizaje de las 
áreas numéricas como lo enfatiza (Villela, 2018).

Con base en el estudio de campo se concluye que la actitud que muestran los docentes del 
curso de matemática es conformista, ya que se ven inmersos en un complejo sistema de 
rutinas, por temor a abandonar su zona de confort como lo afirman también (Sanic-Maguirre 
y Villela-Cervantes, 2021; Yumán Ramírez,  2020; Monroy y Marroquín, 2020). Se acepta la 
hipótesis de trabajo debido que se establece un grado de correspondencia entre el nivel de 
actitud y los conocimientos de los docentes al momento de facilitar las clases de matemática, 
con el bajo rendimiento de los estudiantes al aplicarse la prueba diagnóstica para graduandos 
en el área de matemática en el año 2018.

Los resultados de la investigación permitieron la formulación de conclusiones reflexivas que 
impulsaron la creación de estrategias de acción a desarrollar con docentes que facilitan el 
curso de matemáticas en los centros educativos del nivel medio ciclo diversificado del muni-
cipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché, las cuales mejoren el desempeño 
de los estudiantes graduandos en las pruebas diagnósticas y su posterior aplicación en los 
diferentes ámbitos de la vida, como señala (Flores Luin, 2018).
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Resumen

La pandemia que actualmente se vive representó grandes retos para la educación superior, dentro de ellos, el 
migrar de manera inmediata al sistema educativo de la presencialidad a la virtualidad, durante este proceso los 
docentes tuvieron que capacitarse, formarse o actualizarse en cuanto al uso de herramientas TIC para aplicar 
en la modalidad virtual. A continuación, se describen algunas metodologías de innovación y actualización, que 
es necesario implementar para contrarrestar las dificultades enfrentadas y para finalizar se invita a la reflexión y 
motivación a los profesores de nivel superior en cuanto al uso de innovación y tecnología educativa para poder 
transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Palabras clave: tecnología, educación, innovación, TIC, virtualidad

Abstract

The current pandemic represented great challenges for higher education, among them, migrating immediately 
to the educational system from face-to-face to virtuality, during this process teachers had to be trained, trained 
or updated in the use of ICT tools to apply in virtual mode. Next, some innovation and updating methodologies 
are described, which must be implemented to counteract the difficulties faced, and finally, higher level teachers 
are invited to reflect and motivate them regarding the use of innovation and educational technology in order to 
transform the teaching-learning processes.

Keywords: technology, education, innovation, TIC, virtuality
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Introducción 

Actualmente el sistema educativo se encuentra en proceso de transición de la presencialidad 
a la virtualidad, debido a la pandemia de COVID-19 que se vive a nivel mundial, razón por la 
cual los docentes de todos los niveles educativos se vieron en la necesidad de rediseñar las 
metodologías de enseñanza, incorporando el uso de las diferentes herramientas TIC’S para 
aplicarlas a la modalidad virtual.

Se debe resaltar la importancia del uso de herramientas y recursos digitales que permiten la 
interacción dinámica con los estudiantes en la modalidad virtual, durante la utilización de las 
mismas se debe también tener en cuenta el rol del estudiante, ya que este se convierte en 
un receptor activo y protagonista de su propio aprendizaje, no obstante, el docente juega un 
papel fundamental en este proceso ya que se convierte en un tutor, facilitador y guía, antes, 
durante y después del proceso de enseñanza-aprendizaje.

El uso de tecnología y la innovación educativa son definitivamente una tendencia actual que 
vino para quedarse, hoy en día es gracias a la tecnología que se pudo hacer frente a los gran-
des retos que la pandemia obligó a enfrentar, dentro de ellos el migrar el sistema educativo 
de una modalidad presencial a la virtualidad.

Derivado de los cambios incorporados en las metodologías y estrategias de enseñanza en 
la modalidad virtual, en el nivel superior, la Universidad Mariano Gálvez, hace nuevos reque-
rimientos a sus docentes en cuanto el uso de recursos creativos e innovadores como lo son 
Genially, Canva, Google Meet, Drive y Office 365, especialmente porque dichas herramientas 
permiten hacer uso del espacio de la nube y de esta manera no saturar la plataforma Black-
board que utiliza la universidad en los cursos virtuales.

Para los docentes, estos requerimientos representan una oportunidad de prepararse, capa-
citarse o actualizarse en cuanto al uso de estas herramientas digitales para poder hacer uso 
efectivo de ellas y poderlas implementar en la modalidad virtual.

Materiales y métodos

Para obtener la información del proceso de investigación se realizó la técnica de observación 
a 28 docentes y encuestas realizadas a 12 docentes de la facultad de Administración de 
Empresas del Centro Universitario Universidad Mariano Gálvez de Jalpatagua, Jutiapa. Se 
consultó fuentes bibliográficas primarias.
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Resultados

Derivado de la pandemia Covid-19 que actualmente se vive a nivel mundial, la educación 
superior se vio en la necesidad de innovar sus metodologías de enseñanza aprendizaje para 
llevar el sistema educativo de la presencialidad a la virtualidad. Durante el proceso de transi-
ción, los docentes de nivel superior tuvieron que enfrentar grandes retos en cuanto al uso de 
herramientas tecnologías para implementarlas en la modalidad virtual.

Tenemos que tener en cuenta que estamos aprendiendo a ser docentes en un nuevo medio 
o entorno, y no olvidar que los estudiantes también están aprendiendo a ser "estudiantes vir-
tuales", y necesitan orientaciones para la planificación del tiempo, para la realización de las 
tareas, para valorar sus progresos individuales y reorientar su proceso de aprendizaje (Delle-
piane, 2020). Uno de los factores importantes en los procesos de formación en la modalidad 
virtual es la flexibilidad, tanto para los docentes como para los estudiantes, la pandemia re-
presentó muchos cambios drásticos en los que obligatoriamente todo se tuvo que adaptar a 
la virtualidad, como docentes de nivel superior se debe aplicar este principio andragógico de 
flexibilidad para poder comprender al estudiante en su nuevo proceso de adaptación.

Para lograr efectividad en la modalidad virtual es indispensable la incorporación de las Tec-
nologías de Información y Comunicación TIC’S, ya que permiten tener una interacción directa 
con los estudiantes y diseñar contenido interactivo, además de hacer uso de la gamificación 
para motivar a los estudiantes y que no pierden el interés en esta modalidad de aprendizaje.
Las nuevas tecnologías y medios aportan valiosas herramientas educativas, ayudan a imple-
mentar proyectos, emprender cambios e innovaciones. Esto repercute en la formación, tanto 
de docentes como de estudiantes como lo afirma (Rivero, 2013).

Al hablar de educación superior, es necesario reconocer la importancia que el uso de he-
rramientas TIC tiene para que esta se desarrolle de manera efectiva, los docentes de nivel 
superior deben conocer y prepararse constantemente para hacer uso de la gran diversidad 
de herramientas virtuales para mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes, se debe 
resaltar que la tecnología ha sido el pilar que sigue manteniendo a flote al mundo y no solo en 
el ámbito de la educación. Razón por la cual se requiere de docentes del siglo XXI, que sean 
competitivos, tecnológicos e innovadores para transformar la educación superior en medio de 
la pandemia. Para poder enfrentar los diferentes retos que la pandemia trajo para la sociedad 
en general, es indispensable para los docentes de nivel superior hacer uso de la innovación y 
tecnología educativa para transformar sus metodologías de aprendizaje y lograr que el estu-
diante sea un receptor activo y capaz de construir su propio aprendizaje haciendo uso de los 
diferentes recursos digitales que el internet ofrece.
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De acuerdo con Quiroz (2010) los principales avances y el actual auge de los modelos de 
formación que se apoyan en instancias virtuales se deben, en gran medida, a la incorporación 
de las TIC y elementos pedagógicos provenientes de teorías socioculturales de aprendizaje. 
Es indispensable incorporar las TIC en la modalidad virtual pero también se deben brindar 
actualizaciones a los docentes sobre las diferentes innovaciones que estas herramientas pre-
sentan día a día, para facilitar su uso y para poder incorporarlas a la modalidad virtual.

Se debe diseñar las metodologías adecuadas para implementar cada una de las herramien-
tas TIC que mejor se adapten a las competencias planificadas en el diseño instruccional, 
para que de esta manera los estudiantes puedan experimentar el uso de tecnología en los 
procesos de aprendizaje. En lo que respecta a la educación en línea son considerados como 
problemas “… la deserción, la falta de motivación y un sentimiento de soledad en los estu-
diantes…” como lo manifiesta (Hernández, 2007, p. 49).

Uno de los grandes retos de la educación superior es lograr que todos los estudiantes tengan 
acceso a la conectividad para poder hacer uso de la modalidad virtual, actualmente Guate-
mala, es un país, aún en vías de desarrollo donde el acceso a la educación de calidad se ve 
limitado por la falta de recursos y desinterés de los gobiernos y por la corrupción.

Hoy en día, la actualización docente a través de cursos, talleres, webinar o seminarios se 
vuelve una necesidad para los profesores de nivel superior, porque a través de ellos se puede 
conocer sobre las innovaciones y mejoras que presentan las distintas herramientas TIC, y la 
manera como se pueden incorporar a la modalidad virtual. Gracias al avance de la tecnología 
se puede tener acceso a toda la información que las instituciones de formación académica 
publican para poder participar sobre actualización docente.

El uso de recursos como Genially, Canva, Drive, Meet, Office 365 entre otros permiten que 
los estudiantes puedan interactuar de una manera creativa, innovadora y diferente, a la vez 
se hace uso del espacio de la nube, lo cual actualmente es una tendencia para no saturar las 
plataformas educativas.

La tecnología es algo que no se detiene, constantemente está cambiando y el ámbito educati-
vo cada día se están mejorando las funciones de las herramientas TIC, destinadas a fomentar 
el aprendizaje tanto individual como colaborativo. La riqueza del aprendizaje que se genera 
en un medio virtual depende directamente de la capacidad, experiencia y conocimiento de los 
integrantes del grupo que interactúan a través del diseño instruccional del curso, permane-
ciendo como actores dinámicos en los diferentes escenarios según (Chan, 2005). 
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Como lo expresa el autor, para que un aprendizaje virtual sea exitoso todos los involucrados 
deben tener conocimiento y habilidades para el uso de los recursos necesarios para lograr un 
aprendizaje integral en los participantes. De acuerdo con Villareal (2018) la tendencia actual 
es incorporar métodos de enseñanza y de aprendizaje con el avance del conocimiento que 
implican actualizarse, desarrollar e incorporar innovaciones en el ámbito educativo en los dife-
rentes niveles; básico, medio, superior y educación continua a lo largo de la vida. Es un medio 
para mejorar el aprendizaje y producir cambios positivos en las personas y en los entornos. 

De acuerdo con la autora se deben implementar nuevos métodos de enseñanza para que los 
estudiantes estén motivados aprendiendo, haciendo uso de material interactivo y de la gami-
ficación, que les permite implementar juegos en los contenidos para dinamizar las sesiones 
virtuales. Como expresa Educare (2017) “La innovación educativa tiene un enorme potencial. 
Vivimos en la era de Internet y la tecnología está presente en todo lo que nos rodea, cam-
biando el escenario social; económico; cultural y educativo”. La innovación educativa es algo 
que llegó para quedarse, constantemente los recursos digitales están innovando y cambiando 
cada día de acuerdo a los avances tecnológicos y la tecnología ya es parte fundamental de la 
nueva sociedad no solo para el ámbito educativo, sino también para sectores empresariales 
que hoy en día gracias a al teletrabajo y el telemarketing han logrado salir a flote luego de ser 
azotados por la pandemia del COVID-19.

Discusión

El uso de herramientas tecnológicas es fundamental para que el docente del siglo XXI pueda 
innovar y enfrentar los grandes retos que la pandemia produjo. La actualización docente se 
debe fomentar en las instituciones de nivel superior con el fin de mejorar las competencias 
tecnológicas y pedagógicas del personal docente, para que este pueda innovar y transformar 
los procesos de enseñanza aprendizaje. El uso correcto de recursos digitales, permitirá que 
el estudiante aprenda en un ambiente dinámico, interactivo y motivador, ya que el aprendizaje 
se desarrollará haciendo uso de la tecnología.
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Resumen

El presente artículo presenta los principales resultados de investigación de tesis de maestría, evaluación de las 
metodologías para la enseñanza-aprendizaje del área de matemáticas en primer grado primaria para determi-
nar su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes en la Escuela Oficial Urbana Mixta “Miguel 
Ángel Alvarado López” del municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché. La metodología que 
se utilizó es descriptiva. Los resultados obtenidos de los instrumentos de investigación demuestran que existe 
bajo rendimiento académico en los estudiantes de primer grado primaria y que es necesario realizar actividades 
de actualización y capacitación en metodología para la enseñanza de las matemáticas, principalmente utilizar 
como base la guía metodología del docente de la serie guatematicas de primero primaria.  Por lo antes expues-
to se hace necesario hacer una reflexión sobre la forma en que se desarrollan los contenidos de matemáticas 
en primer grado primaria ya que primer grado es el cimiento y clave del éxito escolar en los diferentes niveles 
educativos. De tal forma es necesario capacitar y actualizar a los docentes de primer grado para que puedan 
contar con un perfil adecuado para la iniciación a las matemáticas y que el aprendizaje sea atractivo y dinámico 
para los estudiantes.

Palabras clave: metodología, rendimiento académico, éxito escolar, capacitación

Abstract

This article presents the main research results of the master’s thesis, evaluation of the methodologies for 
teaching-learning in the area of mathematics in first grade to determine its impact on the academic perfor-
mance of students in the Mixed Urban Official School “Miguel Ángel Alvarado López ”from the municipa-
lity of Santa Cruz del Quiché, department of Quiché. The methodology used is descriptive. The results ob-
tained from the research instruments show that there is low academic performance in first grade students 
and that it is necessary to carry out updating and training activities in methodology for the teaching of ma-
thematics, mainly using the methodology guide of the teacher of mathematics as a basis. the Guatemalan 
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first grade series. Due to the aforementioned, it is necessary to reflect on the way in which mathematics 
contents are developed in first grade, since first grade is the foundation and key to school success at diffe-
rent educational levels. In this way, it is necessary to train and update first grade teachers so that they can 
have a suitable profile for initiation to mathematics and that learning is attractive and dynamic for students.

Keywords: methodology, academic performance, school success, training

Introducción 

En la actualidad la preocupación por el bajo rendimiento de los estudiantes en el área de 
matemática es un tema de interés general del sistema educativo nacional, tal como lo reflejan 
las evaluaciones aplicadas a graduandos y estudiantes que finalizan el nivel primario y bá-
sico, por lo que el presente estudio hace énfasis en la metodología utilizada para el proceso 
enseñanza-aprendizaje de las matemáticas y su incidencia en el rendimiento académico de 
los estudiantes con el fin de mejorar los procedimientos didácticas y fortalecer el aprendiza-
je de las matemáticas.  Se enfatiza en mejorar la metodología utilizada para la enseñanza 
aprendizaje de las matemáticas en primero primaria porque es el cimiento para la adquisición 
y comprensión de conocimientos matemáticos más complejos en los grados superiores como 
lo afirma (Alvarado, 2020 y Yumán, 2020).

Mediante el análisis de los instrumentos de investigación se puedo constatar que parte del 
fracaso en el área de matemáticas en primero primaria se debe a que la enseñanza se torna 
memorística y repetitiva que no pasa más allá de contar y llenar los cuadernos de planas para 
que los estudiantes memoricen los números y los trazos de los mismos y por otra parte se 
debe a que muchos niños no cursan por preprimaria donde se aprenden cosas muy impor-
tantes como agrupar por cantidades, seriaciones, unidades de medidas y actividades lúdicas 
que incluyen el aprendizaje significativo de nociones matemáticas.

La evaluación de la metodología de la enseñanza aprendizaje del área de matemáticas en 
primer grado de primaria es indispensable ya que los malos resultados de las evaluaciones 
diagnósticas para graduandos en el área de matemáticas son negativos y muy bajos por lo 
que el presente estudio pretende evaluar la metodología utilizada y poder intervenir positiva-
mente en el aprendizaje de los estudiantes para que encuentren gusto y entusiasmo por las 
matemáticas ya que primer grado es el cimiento y la clave para el éxito en el aprendizaje de 
las matemáticas.

Las evaluaciones que aplica el Ministerio de Educación de Guatemala tanto a nivel primario, 
básico y diversificado muestran resultados desalentadores y sobre todo preocupación ya que 
la realidad no puede cambiar de la noche a la mañana según Castillo (2016) en los diferentes 
niveles se muestran los siguientes resultados. En este sentido, las evaluaciones efectuadas 
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por el Ministerio de Educación de Guatemala –Mineduc– a través de la Dirección General de 
Evaluación e Investigación Educativa –Digeduca– en los últimos años, muestran resultados 
preocupantes en Matemáticas. 

Los resultados de logro son desalentadores y parecen empeorar conforme se avanza en el 
proceso educativo formal; de tal cuenta los resultados de las evaluaciones de primero, tercero 
y sexto primaria de los últimos años muestran la siguiente tendencia:

Figura No. 1 Porcentajes de logro en Matemáticas.

Fuente: Ministerio de Educación, Digeduca, 2015. Importante: En el año 2007 y 2013 no se 
llevó a cabo evaluación a primero primaria.

Resulta preocupante cómo los porcentajes de logro en el área de Matemáticas de primaria, 
apenas superaron el 50 % en el año 2007 con los estudiantes de sexto primaria y en el 2008 
con toda la primaria, mostrando una tendencia a la baja en los años posteriores. 

Pareciera que la tendencia de los resultados de las evaluaciones es que el logro en esta área 
se reduce conforme se avanza en los diferentes ciclos del proceso educativo; esto se confir-
ma cuando se revisa el porcentaje de logro en el área de matemáticas de las evaluaciones de 
graduandos del ciclo diversificado; a lo largo de los años los resultados en ningún momento 
han superado el 9 % de nivel de Logro en esta área curricular. Ante este panorama, los resul-
tados en Matemáticas del nivel primario parecieran incluso alentadores.
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Figura No.2 Resultados de logro en matemáticas de graduandos

Fuente: Ministerio de Educación, Digeduca, 2015.

Con los resultados obtenidos se espera motivar a los docentes a la utilización de métodos 
adecuados y diferentes estrategias de enseñanza  para que el proceso de aprendizaje se 
mejore y que el área de matemática específicamente sea uno de los preferidos de los estu-
diantes.

Materiales y métodos

Para documentar el presente estudio se utilizó una metodología descriptiva con enfoque mix-
to de tipo cualitativo y cuantitativo, tomando como base el método estadístico de comparación 
constante el cual asegura que tomando el tomando muestras no aleatorias los resultados son 
confiables ya que todos los miembros de la población pueden formar parte de la muestra. 
Mediante la técnica de la observación mediada y libre, investigación documental y el método 
descriptivo para determinar la forma en que se desarrolla el proceso de enseñanza aprendi-
zaje a un total de 65 estudiantes y 2 docentes con la ayuda de entrevistas y listas de cotejo y 
prueba de conocimientos de matemáticos dirigido a estudiantes.

Resultados
Resultados de entrevistas para docentes de primer grado primaria 

A través de las entrevistas a docentes se pudo constatar que los métodos más utilizados si-
guen siendo el inductivo y deductivo.  Por lo tanto se puede concluir que para la enseñanza 
de los contenidos matemáticas de primer grado primaria es indispensable partir de contenidos 
sencillos y fáciles de aprender para después pasar a contenidos mucho más complejos que 
requieren el dominio de ciertos conocimientos adquiridos anteriormente, por ejemplo empezar 
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por nociones de cantidad, manejo de materiales concretos y luego empezar a determinar can-
tidades por medio de números y pasar a las abstracciones. Después del método inductivo el 
más utilizado es el deductivo que se utiliza cuando el objeto de estudio puede iniciar de lo ge-
neral a lo particular ya que algunos docentes realizan la dosificación de contenidos de temas 
generales para luego pasar temas particulares los cuales necesitan tener un conocimiento 
previo del tema en general.

De igual forma las entrevistas determinaron que la metodología que utilizan los docentes de 
primero primaria en el área de matemáticas no ha dado los resultados esperados tanto en 
el rendimiento académico como en la actitud de los estudiantes ya que siempre se trata de 
utilizar actividades lúdicas y prácticas, pero los estudiantes no demuestran entusiasmo ni par-
ticipan en forma activa durante el desarrollo de las clases. Al mismo tiempo manifiestan los 
docentes que los libros de texto que brinda el Ministerio de Educación para la enseñanza de 
las matemáticas nunca llegan a inicio del ciclo escolar y para ahondar el problema no llegan 
cabales para todos los alumnos lo que es un problema grande ya que estos libros de texto 
son el único medio con que se cuenta ya que en las escuelas públicas no es permitida la co-
mercialización de libros de texto. Finalmente se pudo determinar que una parte fundamental 
para mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje de las matemáticas es la formación 
docente y ambos docentes manifiestan en el ítem número seis que no se ha recibido jornadas 
de capacitación sobre lineamientos metodológicos para el uso de los libros de matemáticas 
por lo que ellos han ido adecuando sus conocimientos y la experiencia docente en el uso del 
libro de texto de matemáticas para primero primaria pero ambos docentes manifiestan que 
es necesario recibir algunas jornadas de capacitación sobre metodología para la enseñanza 
aprendizaje ya que consideran que es necesario mejorar sus conocimientos en metodología 
de enseñanza y el uso correcto del libro de texto de matemáticas.

Resultados de las guías de observación de clases del área de matemáticas en 
primer grado de primaria 

Los docentes utilizan metodología muy variada y sobre todo tratan de hacer las clases lúdi-
cas con el uso de dinámicas, cantos, relatos y manejo de materiales reciclados, pero aún con 
el esfuerzo que realizan las clases siguen siendo muy tradicionalistas y rutinarias lo cual se 
puede verificar en los siguientes puntos:

a. La enseñanza de los números se realiza principalmente a través de planas en el cual los 
docentes toman dos páginas como mínimo para que los estudiantes repitan el número que 
están aprendiendo con la referencia de un dibujo que represente la cantidad del número que 
se está aprendiendo y sigue el procedimiento de planas de uno a diez, después que aprende 
los números de uno a diez sigue el proceso de uno en uno hasta llegar a cien. 
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b. Después de realizar las planas comienza un proceso de memorización de la grafía y el 
nombre del número, el cual es un proceso propiamente memorístico sin ningún significado de 
cantidad para los estudiantes y muchas veces aprenden los números como un orden sin la 
noción de cantidad.

c. Después de aprender los números generalmente se procede a realizar actividades de suma 
y resta con un solo dígito que según el libro de matemáticas de la serie Guatemáticas es la 
forma en que se debe enseña, el único problema es que siempre se omite el aprendizaje con-
creto ya que se pudo constatar que los docentes comienzan de lo semiconcreto como contar 
tapitas, pajillas y otros objetos para luego pasar a las abstracciones.

d. Las operaciones matemáticas son muy teóricas resolviendo sumas y restas lo cual no 
permite un aprendizaje significativo ya que no se parte de las experiencias y necesidades del 
estudiantes lo que ocasiona que los estudiantes sean agentes pasivos de aprendizaje indivi-
dualizados no permitiendo un aprendizaje activo y colaborativo.

Resultados de prueba de conocimientos matemáticos según el CNB en los pri-
meros dos bimestres en primer grado primaria 

Los resultados de la prueba de conocimientos matemáticos aplicados a 65 estudiantes  de 
primero primaria que es el 100 % de la población, ya que siendo una población pequeña es 
preciso tomar toda la población para que los resultados no tengan ningún margen de error. 
Los resultados demuestran que en promedio el 72 % de las respuestas de los ítems son co-
rrectas lo que en términos generales es una buena media ya que demuestra que el margen 
de error es del 28 % y puede parecer un resultado positivo pero es necesario analizarlo ítem 
por ítem y de acuerdo al número de tema al que pertenece.

Tabla 1. Evaluación de los Indicadores de logro en cada tema.

No. Porcentaje de efectividad Interpretación 

1 90 – 100 % Puede pasar al siguiente tema sin ningún 
problema 

2 60 – 89 % 
Puede pasar al siguiente tema con la 
condición de atender individualmente a los 
estudiantes que tengan dificultades 

3 0 – 59 % 
Debe repetir el tema hasta que se alcance un 
aprendizaje aceptable en todo el grupo de 
estudiantes. 

 
Fuente: Agencia Internacional de Japón JICA (2009, pág. 7)
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El total de estudiantes debe lograr la efectividad necesaria en los aprendizajes ya que si no 
se logra como mínimo un 60 % de efectividad se debe repetir el tema visto ya que es la única 
forma de asegurar el aprendizaje efectivo y sobre todo significativo. 

Según lo observado en la tabla anterior cuando un tema no está claro se debe de repetir hasta 
que todos el grupo logre como mínimo un 60 % de aprendizaje pero en nuestro contexto edu-
cativo los docentes no realizan lo que se indica ya el sistema educativo nacional todavía se 
encuentra enfrascado en una educación tradicional la cual no se enfoca en los aprendizajes 
de los estudiantes sino en los contenidos ya que para muchos docentes es más importante 
cumplir con los contenidos programados en un bimestre que lo que los estudiantes puedan 
aprender y apliquen en la vida cotidiana.

Tabla No. 2  Resultados de Prueba de conocimientos matemáticos del primer y segundo bi-
mestre 2019 de primero primaria según el CNB.

Fuente: elaboración propia con base a estudio de campo. (2019).

La forma de evaluar los resultados obtenidos en dicha prueba debe ser de acuerdo a los 
indicadores de logro de cada tema. Como se puede observar en la tabla anterior en el tema 
número 3 los ítems 7 y 8 demuestran menos del 60 % de efectividad por lo que ese tema 
se debió repetir hasta lograr como mínimo el 60 % y de igual forma fue incorrecto pasar al 
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siguiente tema. Por lo anteriormente descrito muchos estudiantes son condenados al fracaso 
escolar ya que los docentes no evalúan de acuerdo a los indicadores de logro de cada tema.

El desarrollo de la presente investigación ofrece muchos aciertos que comúnmente se discu-
ten empíricamente en diferentes escenarios educativos, como decir que las matemáticas es 
el área responsable de los grandes fracasos pedagógicos ya que en todos los niveles educa-
tivos es el área que tiene menor índice de aprobación y sobre todo se puede asegurar que la 
mayor parte de estudiantes el área que menos le gusta es matemática, con lo anteriormente 
argumentado se puede afirmar que el área de matemáticas requiere especial atención y poder 
desarrollar los contenidos de forma práctica ya que comparando el área de matemáticas con 
otras áreas que son prácticas como por ejemplo educación física a la mayoría de estudiantes 
les encanta hacer educación física por el motivo que es práctico, divertido y socializador.

La implementación de talleres y capacitaciones como parte del proceso de actualización do-
cente es un compromiso del Ministerio de Educación para mejorar los índices educativos a ni-
vel nacional en el área de matemáticas y sobre todo prestar especial atención en los docentes 
de primer grado primaria ya que los procesos de enseñanza aprendizaje de matemáticas en 
dicho grado son el cimiento que fundamentan los conocimientos matemáticos más avanzados 
en los grados siguientes. Por lo que es indispensable que la enseñanza de las matemáticas 
sea desarrollada de forma creativa, agradable, lúdica y participativa para que los estudiantes 
puedan tener gusto e interés por las matemáticas.

Finalmente mencionar que el sistema educativo nacional sufre de grandes debilidades, tan-
to que se planifica por competencias, pero se sigue evaluando por objetivos. De lo antes 
mencionado se puede afirmar que la evaluación es un instrumento para determinar quién 
aprueba o reprueba el área que se está evaluando y la evaluación sigue teniendo un enfoque 
puramente cuantitativo prestando mayor atención a la nota obtenida por el estudiante y se 
limita a realizar análisis de los resultados buscando fortalezas y estrategias para alcanzar un 
aprendizaje efectivo de los estudiantes. 

Discusión

La metodología utilizada por los docentes de primero primaria en la Escuela Oficial Urbana 
Mixta “Miguel Ángel Alvarado López” tiene incidencia en el bajo rendimiento académico de los 
estudiantes. El problema principal es que el enfoque conductista (educación tradicional) se 
encuentra en el sistema educativo nacional, el cual se puede observar por el exagerado uso 
de la memorización y las planas en forma rutinaria
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El uso excesivo de los métodos inductivo y deductivo se debe fortalecer con la implementa-
ción de métodos comparativos, participativos y heurísticos que permitan una mayor participa-
ción activa de los estudiantes en la construcción del conocimiento matemático.

El problema del bajo rendimiento en matemáticas es por los procedimientos que se utilizan 
para su enseñanza, para ello es necesario enfocarse en actividades para la práctica del 
aprestamiento correcto, actividades concretas y partir a las abstracciones como lo expresa 
(Monroy, 2020).

Para fortalecer el uso adecuado de la metodología para la enseñanza de las matemáticas en 
primero primaria es necesario implementar jornadas de capacitación, talleres y charlas con 
enfoque constructivista sobre la Guía para Docentes Matemáticas de la serie Guatemáticas 
con el fin de aprovechar al máximo los libros de texto que brinda el Ministerio de Educación.
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Este texto está protegido por una licencia 
Creative Commons 4.0.

Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar el do-
cumento, remezclar, transformar y crear a partir del material para cualquier propósito, incluso comer-
cialmente, siempre que cumpla la condición de atribución: debe reconocer el crédito de una obra de 
manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado cambios. Puede 
hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del licen-
ciante o lo recibe por el uso que hace. 

Copyright (c) (2021) José Oscar Tipáz Velásquez
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Centro de Investigación de la Sociedad del Conocimiento

Revista Científica Internacional
 

LLAMADO PERMANENTE A PUBLICAR

Directrices editoriales para escritura de artículos científicos, ensayos científi-
cos, reseñas y libros

La Revista Científica Internacional tiene como propósito divulgar a la comunidad nacional 
e internacional, manuscritos científicos de resultados de investigaciones de las áreas de la 
Salud Humana y Animal, Social Humanística, Administración e Ingenierías; en formato digital.

 
Es de publicación anual, no lucrativa. Los manuscritos son sometidos a procesos de revisión 
y arbitraje por pares ciegos externos, contando para el efecto con el Comité científico editorial 
y el Comité de revisión y arbitraje externo, lo que garantiza al lector y autores un alto nivel y 
rigor académico. 

¿Por qué publicar manuscritos en revistas científicas? 

Los autores se interesan por el reconocimiento en el mundo académico de la investigación, la 
mayoría de universidades de Guatemala como la USAC, tiene entre los requisitos de egreso 
de los estudiantes en las diversas carreras a nivel de licenciatura, maestrías y doctorados la 
publicación de manuscritos científicos en revistas indexadas. 

Así mismo se ve claramente en los puestos de postulación el apartado “publicaciones en 
revistas indexadas”. También para ascensos de puestos de trabajo o concursos académicos 
Para facilitar la escritura de los manuscritos, descargue las plantillas al final del documento.

         Descripción de los manuscritos
Artículos Científicos 

Son manuscritos originales que informan sobre principales resultados de investigación, su 
finalidad es compartir los resultados con la comunidad científica y que se incorporen como 
recurso bibliográfico a disponibilidad de los interesados. Las principales características de los 
artículos son los resultados fidedignos de la investigación, son validados por expertos y apor-
tan para el desarrollo de la ciencia nuevo conocimiento. 
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¿Quiénes son los expertos? Son los asesores de tesis, los profesores del curso que promue-
ve la escritura del manuscrito o colegas profesionales que conocen del tema y revisaron el 
artículo antes de enviarlo a la revista. Si el artículo es resultado de un proyecto de investiga-
ción tipo tesis, por la extensión de páginas que tiene la tesis puede escribir 2 o 3 artículos, 
es decir el autor no debe pretender vaciar la tesis en un artículo. Inclusive para organizar los 
resultados se sugiere que escriba un artículo para cada objetivo específico.

Sin embargo el artículo científico no se escribe únicamente para presentar resultados de 
tesis, existe la opción que el autor elija un tema de interés particular, utilizando investigación 
documental o descriptiva.

Ensayo Científico

Los ensayos son manuscritos en donde el autor aborda la interpretación de un tema relevan-
te a la ciencia. Plantea argumentos y opiniones personales basadas en literatura científica y 
concluye con una posición sobre el tema seleccionado. 

Reseñas

Las reseñas son comentarios o reacciones personales escritas sobre libros, videos u otras 
obras. En forma breve y conciso, su extensión es corta pueden presentarse en 2 o 3 páginas.

Libros

Es una obra escrita en una serie de páginas, que trata sobre cualquier tema. Según la defi-
nición de la UNESCO, un libro debe poseer mínimo 49 páginas, pues de 48 sería un folleto.

SE SOLICITA A LOS AUTORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES GE-
NERALES PARA LA ESCRITURA DE MANUSCRITOS

a) La revista presta consideración a manuscritos originales e inéditos. Que no estén siendo 
evaluados en ningún otro medio para publicación. Si el material hubiese sido presentado 
previamente de manera parcial, deberá consignarse dicha información en la carta de enten-
dimiento y agregarlo al final del resumen.

b) Utilizar márgenes normales de la página de Word 2.54 cm en todos los bordes de la hoja. 

c) Evitar escribir solo con letras mayúsculas. 
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d) Los manuscritos deben contener una extensión de 6 a 10 páginas en total, exceptuando 
la RESEÑA y el LIBRO. Le agradecemos si son 6 páginas bien escritas, con los principales 
resultados de la investigación. No contando la carta de entendimiento.

e) El texto debe ser escrito a 1 ½ de espacio en interlineado, con tipo y tamaño de letra Arial 
12, color negro, incluyendo todo tipo de tablas y figuras.

f)  Escribir párrafos extensos de 6 a 10 líneas. Evitar utilizar viñetas. 

g) Los párrafos deberán ser escritos en líneas corridas y no en columnas para someterse a 
revisión (el maquetador se encargará posteriormente de adaptarlo en el formato de la revista). 

h) Las notas a pie de página serán en Arial 10 y deberán utilizarse únicamente para aclarar o 
ampliar un término, se debe minimizar su uso.  

i) Eliminar todo subrayado o negrilla en los párrafos. 

j) Evitar redundancia y mantener consistencia, es decir utilizar el mismo estilo. 

k) Los números de un digito se escribirán en letras, por ejemplo: dos, cinco, ocho, y los de 
dos dígitos en adelante se escribirán en números, con excepción de algunas disposiciones 
de APA. 

l) Los encabezamientos se escribirán también en Arial 12. La presentación debe ser en for-
mato Word.

m) Utilizar la séptima edición del modelo APA en tablas, figuras, citas y referencia. No colocar 
más de 3 figuras o tablas en el manuscrito.

n) Se solicita a los autores registrarse en la Red Mundial de Investigadores https://orcid.org/ y 
colocar  en el manuscrito el ID en un link después del correo del autor principal.

o) Se informa a los autores que el manuscrito será escaneado con la herramienta Turnitin, la 
cual proporcionará el reporte de similariedad, es importante que agregue comentarios propios 
a los párrafos citados, para evitar un porcentaje alto de similariedad, ya que se acepta hasta 
un 25%.

p) Antes de enviar el manuscrito a la revista suplicamos a los autores revisar detenidamente 
la correcta redacción, poniendo especial atención a las reglas gramaticales del idioma espa-
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ñol. La escritura debe poseer carácter lógico. Solicitar a un compañero o colega experto en el 
tema que lea el artículo para minimizar errores de fondo y de forma. Los revisores que elijan 
los autores podrán aparecer como coautores del artículo, porque son quienes darán el respal-
do científico por ser expertos en el tema. Al atender estas sugerencias tendrán alta probabili-
dad de que el manuscrito sea aceptado por nuestro Comité Científico de Revisión y Arbitraje.

q) El proceso de publicación, llevará aproximadamente de nueve meses a un año. Después 
de ese tiempo, con la aceptación y autorización del Comité Científico Editorial y el Comité 
Científico de Revisión y Arbitraje, el manuscrito se publicará en el próximo número de la revis-
ta, estará visible en http://revista-cientifica-internacional.org

r) Si es rechazado se informará al autor por medio del correo electrónico.

Al finalizar envíelo al correo irevistacientifica@gmail.com

Para preguntar por el proceso de arbitraje puede comunicarse al WhatsApp 502 + 5439-
6054.

Descargar las directrices editoriales  y plantillas para facilitar la escritura de artículos 
científicos, ensayos científicos, reseñas y libros.






