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Resumen

OBIJETIVO: Identificar el nivel de competencia digital de los
docentes en la gestion de entornos virtuales de aprendizaje.
METODO: Se realizd un estudio cuantitativo con un enfoque no
experimental y correlacional. La muestra consistic en 86
docentes universitarios que gestionan entornos virtuales de
aprendizaje. Se utilizd un cuestionario estructurado basado en un
marco europeo de competencias digitales que evalud seis
dimensiones claves: compromiso profesional, creacién de
contenido digital, ensenanza y aprendizaje, evaluacion vy
retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes vy
desarrollo de competencias digitales. RESULTADOS: Los hallazgos
mostraron que los docentes presentan un nivel de competencia
digital clasificado como ‘“experto”, con una puntuacion
promedio de 58.69/100. La dimensidon con mayor puntuacion fue
el compromiso profesional (70/100), mientras que las dimensiones
de evaluacion vy refroalimentacion y el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes, obtuvieron las
puntuaciones mds bajas (57/100). CONCLUSION: El nivel de
competencia digital de los docentes en general es adecuado
para gestionar entornos virtuales de aprendizaje; sin embargo, se
identificaron dreas que requieren mayor atencion, como la
evaluacion y retroalimentacion, asi como del desarrollo de la

competencia digital de los estudiantes.

Palabras clave: Competencia digital, educacién, innovacion, ensefianza,

aprendizagje.
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Abstract
OBJECTIVE: To identify the level of digital competence of teachers

in the management of virtual learning environments. METHOD: A
quantitative study with a non-experimental and correlational
approach was conducted. The sample consisted of 86 university
teachers who manage virtual learning environments. A structured
questionnaire based on a European framework of digital
competencies was used to evaluate six key dimensions:
professional engagement, digital content creation, teaching and
learning, assessment and feedback, student empowerment, and
the development of digital competencies. RESULTS: The findings
showed that teachers present a level of digital competence
classified as “Expert,” with an average score of 58.69/100. The
highest-scoring dimension was professional engagement
(70/100), while the dimensions of assessment and feedback, and
the development of digital competencies in students, obtained
the lowest scores (57/100). CONCLUSION: In general, teachers’
level of digital competence is adequate for managing virtual
learning environments; however, areas that require more
attention were identified, such as assessment and feedback, and
the empowerment of students through the development of their

digital competencies.

Keywords: Digital competence, education, innovation, teaching, learning.
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Infroduccion

La transformacion digital en la educaciéon ha acelerado la adopcion de tecnologias
que exigen nuevas competencias por parte de los docentes. La capacidad para
gestionar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se ha vuelto crucial, ya que estos
espacios se han consolidado como herramientas esenciales para garantizar la
contfinuvidad educativa y mejorar la calidad de la ensenanza. Sin embargo, muchos
docentes carecen del nivel adecuado de competencia digital para gestionar
eficazmente estos entornos, lo que plantea la siguiente pregunta de investigacion:
2Cudl es el nivel de competencia digital de los docentes que gestionan entornos

virtuales de aprendizaje?

Diversos autores han senalado la importancia de la competencia digital en la
educacion Redecker (2020), a través del Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu), define la competencia digital como el uso seguro,
critico y creativo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC) para
alcanzar objetivos relacionados con la ensenanza, el frabajo y la participacion en la
sociedad. Este marco establece un conjunto de habilidades y actitudes que los
docentes deben desarrollar para integrar eficazmente las TIC en sus prdcticas
pedagogicas, facilitando un aprendizaje mds colaborativo y auténomo. El
DigCompEdu destaca seis dreas esenciales que todo educador debe dominar: 1)
Compromiso profesional, que abarca el uso de tecnologias digitales para la
comunicacion, colaboracion y desarrollo profesional; 2) Contenidos digitales, que
incluye la creacion, modificacion y uso responsable de recursos digitales; 3) Ensenanza
y aprendizaje, donde se integra el uso estratégico de la tecnologia en las fases del
proceso educativo; 4) Evaluacion y refroalimentacion, centrada en la utilizacion de
tecnologias para mejorar la evaluacion; 5) Empoderamiento de los estudiantes, a
través del cual se busca personalizar y motivar el aprendizaje activo; y 6) Desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes, para capacitar a los alumnos en el uso

efectivo y seguro de las tecnologias digitales.
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Por su parte, Palacios-Rodriguez, Cabero-Almenara y Barroso-Osuna (2023) destacan
que el Marco DigCompEdu establece una estructura progresiva de niveles de
competencia digital para los docentes, que van desde el nivel novato hasta el nivel
pionero. Este modelo permite que los docentes avancen desde un uso bdsico de las
tecnologias hacia la infegracion estratégica y creatfiva de estas en su prdctica
pedagogica. Ademdas, se identifican dreas criticas como el empoderamiento de los
estudiantes y la evaluacidon y retroalimentacion, donde los docentes muestran

mayores dificultfades.

Cuadrado, Pérez y Torre (2020) destacan la importancia de adaptar el marco
DigComp al contexto universitario, enfocdndose en dreas clave como la
alfabetizacion informacional y la comunicacion y colaboracién, que resultan
esenciales para gestionar eficazmente los entornos virtuales. Su estudio también
evidencia que la mayoria de los docentes se ubican en niveles bdsicos de
competencia digital, lo que subraya la necesidad de una formacién continua que
permita fortalecer estas competencias en los roles de docencia, investigacion y

gestion.

Estudios previos han demostrado que los docentes que dominan estas competencias
son capaces de gestionar eficazmente entornos virtuales, promoviendo un
aprendizaje autébnomo y colaborativo. Segun Casillas y Ramirez (2019), los docentes
que dominan las herramientas digitales logran una mejor gestion del aprendizaje en

los estudiantes, aumentando la motivacion y facilitando la retroalimentacion efectiva.

No obstante, la falta de formacidon continua en estas competencias limita su
capacidad para gestionar eficazmente los EVA. Asimismo, en un estudio realizado por
Casal et al. (2021), se encontré que la mayoria de los docentes se clasificaron en
niveles intermedios de competencia digital, lo que sugiere la necesidad de una

capacitacion continua para integrar las TIC de manera mds efectiva.
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Por ofro lado, Alvarado (2020) subraya que tanto docentes como estudiantes en la
educacion superior perciben una falta de formacion suficiente para manejar las
herramientas tecnoldgicas, afectando negativamente el proceso de ensenanza-

aprendizaje en entornos virtuales.

El estudio realizado por Zempoalteca et al. (2023) destaca que, durante la pandemia
de COVID-19, tanto docentes como estudiantes enfrentaron una migracion abrupta
hacia entornos virtuales. Este cambio reveld una falta de preparacion en el uso de
recursos tecnoldgicos y competencias digitales por parte de los docentes. En
particular, el estudio senala que la intervencidon diddctica en estos entornos requiere
no solo conocimientos técnicos, sino fambién estrategias pedagdgicas adecuadas

que favorezcan la interaccién y el aprendizaje colaborativo en un entorno virtual.

Ademds, se identifica la necesidad de transformar el rol del docente, de un mero
tfransmisor de conocimientos a un facilitador que promueva el uso adecuado de las

TIC y desarrolle competencias digitales tanto en si mismo como en los estudiantes.

Delgado Togra et al. (2022) subrayan que la implementacion de entornos virtuales
como Moodle ha sido clave para mejorar las competencias digitales del profesorado
en dreas como la creacion de contenido y la alfabetizacion digital. En su estudio, los
autores encontraron que la formacidén continua incrementa las capacidades
docentes en un 88.67% en innovacion y comunicacion digital, y en un 84.9% en la
creacion de contenidos, destacando la importancia de este tipo de formacién para

enfrentar los desafios actuales en la ensenanza.

Estudios como el de Baque-Castro y Vigueras-Moreno (2021) subrayan la importancia
de adquirir competencias en planificacion curricular y mediacion digital para hacer
frente a los retos de la educacion en entornos virtuales. Estas competencias son

esenciales para adaptar las metodologias de ensenanza a las demandas actuales, o

191 ISSN: 2708-8103



Revista Cientifica Internacional
Volumen 7 / No. 1 / 2024
ISSN: 2708-8103

que permite a los docentes proporcionar una ensenanza significativa en estos

espacios.

Segun los hallazgos de Acosta (2023), existen diversas necesidades de desarrollo de
competencias digitales en los docentes. Aunque conocen las herramientas
tecnoldgicas, su implementacion en el aula no siempre es efectiva. Esto subraya la
importancia de desarrollar un modelo de formacién contfinua que mejore la
aplicacion practica de las TIC en el entorno educativo. Se propone la creacion de un
curso masivo en linea de corta duracion (NOOC), basado en el DigCompEdu, para

que los docentes adquieran y apliquen de manera efectiva estas competencias.

El objefivo de este estudio es identificar el nivel de competencia digital de los
docentes que gestionan entornos virtuales de aprendizaje. Esto permitird comprender
mejor las dreas que necesitan fortalecerse para mejorar la eficacia en la gestion de

dichos entornos, contribuyendo a una educacion de calidad en la era digital.

Materiales y métodos

El estudio se enmarca en un paradigma postpositivista, utilizando un enfoque
cuantitativo no experimental, con un alcance correlacional. Para la recoleccion de
informacion, se disend y aplicd un cuestionario estructurado basado en el Marco
Europeo de Competencias Digitales para los Educadores (DigCompEdu), con el fin de
evaluar el nivel de competencia digital de los docentes en seis dreas claves. La
muestra estuvo conformada por 86 docentes universitarios activos, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple, quienes utilizan entornos virtuales de

aprendizaje en su labor docente.
El cuestionario fue elaborado en ftres secciones: la primera recogié datos

demogrdficos de los participantes; la segunda evalud el nivel de competencia digital

de los docentes en las seis dreas del DigCompEdu; y la tercera analizé aspectos

192 ISSN: 2708-8103



Revista Cientifica Internacional
Volumen 7 / No. 1 / 2024
ISSN: 2708-8103

relacionados con la gestion de los entornos virtuales de aprendizaje. Los datos fueron
analizados mediante técnicas estadisticas, como andlisis correlacional y pruebas de
regresion lineal, para establecer la relacion entre el nivel de competencia digital

docente y la gestion efectiva de los entornos virtuales de aprendizaje.

Resultados y discusion

El estudio se centrd en determinar el nivel de competencia digital de los docentes que
gestionan entornos virtuales de aprendizaje, utilizando el Marco Europeo de
Competencias Digitales de los Educadores (DigCompEdu). Se evaluaron seis
dimensiones clave: compromiso profesional, contenidos digitales, ensenanza vy
aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Los datos fueron recopilados
mediante un formulario en Google Forms y analizados en funcién de una escala del 1
al 6, con categorias que van desde novel hasta pionero. En el estudio, se utilizd una
escala de evaluacion de competencias digitales que clasifica a los docentes en seis

categorias, que van desde novel hasta pionero.

Esta clasificacion permite identfificar el nivel de dominio de las fecnologias digitales en
el contexto educativo. Los docentes clasificados como novel se encuentran en las
primeras etapas del desarrollo de sus competencias digitales. Tienen un conocimiento
limitado de las herramientas tecnoldgicas, y su implementacion en el aula es minima,
lo que implica un enfoque inicial de exploracion sin una integracion estratégica de las

TIC en la ensenanza.

Por ofro lado, aquellos en la categoria Explorador han comenzado a explorar
activamente el uso de tecnologias digitales. Aunque su uso es bdsico, ya estdn
aplicando estas herramientas en situaciones educativas sencillas, aunque todavia
requieren apoyo y guia para mejorar su implementacion. Los docentes clasificados

como integradores ya han logrado incorporar las tecnologias digitales en su practica
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pedagogica de manera mas regular y consistente. Utilizan diversas herramientas para
mejorar el aprendizaje, pero aun estdn en proceso de adaptar las tfecnologias a
diferentes contextos educativos. Cabe destacar que este fue el nivel mds frecuente

en el estudio, con un 40.7% de los docentes clasificados en esta categoria.

En cuanto a los expertos, estos docentes dominan el uso de las TIC de manera
avanzada y estratégica. Las han incorporado en multiples aspectos de su ensenanza,
desde la planificacion de las clases hasta la evaluacion y refroalimentacion, logrando
asi un uso eficiente de las herramientas digitales. Los lideres no solo dominan las
tecnologias digitales, sino que también asumen un rol de liderazgo en su
implementacion. Estos docentes son innovadores en el uso de TIC y, ademds, ayudan
a ofros docentes a mejorar sus competencias digitales, participando activamente en

la creacion de estrategias educativas basadas en fecnologias.

Finalmente, la categoria mds alta es la de pionero, donde los docentes estan a la
vanguardia de la innovacidén tfecnolégica en la educaciéon. Estos docentes
experimentan con herramientas digitales avanzadas y complejas y son capaces de
adaptar estas tecnologias innovadoras a sus contextos de ensenanza, liderando la
transformacion digital denfro de sus instituciones. Sin embargo, en este estudio, la
representacion de docentes en esta categoria fue baja, lo que sugiere que la
innovacion tecnoldgica aun estd en proceso de desarrollo en la mayoria de los

docentes evaluados.

El valor medio total de competencia digital docente fue de 58.69/100, lo que, segun
el marco DigCompEdu, corresponde a un nivel de competencia "experto". Este
puntaje indica un dominio avanzado en el uso de habilidades digitales dentro del
contexto educativo virtual. Sin embargo, al desglosar los resultados por dimensiones,

se observaron variaciones importantes.

En la Tabla 1, se muestran los resultados de las seis dimensiones evaluadas. El mayor

puntaje se obtuvo en la dimensidn de compromiso profesional (70/100), lo que sugiere
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que los docentes tienen un uso solido de las TIC para su desarrollo profesional y
colaboracién con otros educadores. Por otfro lado, las dimensiones de evaluacion y
retfroalimentacion (57/100) y desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
(57/100) presentaron los puntajes mas bajos, lo que sugiere la necesidad de reforzar
estas dreas para mejorar la evaluacion digital y el fomento de competencias digitales

en los estudiantes.

Tabla 1 Dimensiones de la competencia digital docente

Nota Nota
Dimensiéon Nivel

sobre 100 sobre 6
Compromiso profesional 70 4 Experto
Contenidos digitales 60 4 Experto
Ensenanza y aprendizaje 62 4 Experto
Evaluacion y retroalimentacion 57 3 Integrador
Empoderamiento de los estudiantes 58 4 Experto
Desarrollo de la competencia digital

57 3 Integrador

de los estudiantes

Nota: la tabla presenta el resultado del promedio de cada dimension de la
competencia digital, tanto sobre 100 como la identificacion del nivel, en este caso
ambas notas sobre 100 y sobre 6 se redondearon. En términos generales, se observo
que los docentes tienen un nivel alto de competencia digital, alcanzando un nivel
"experto” en la mayoria de las dimensiones. No obstante, las dreas de evaluacion vy
retroalimentacion, asicomo el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes,
presentan un nivel inferior, lo que indica una brecha en la capacidad de los docentes
para utilizar herramientas digitales en la evaluacion y para empoderar a los
estudiantes mediante el uso de las TIC. Esto es consistente con estudios previos que
indican la necesidad de una formacion mds especifica en evaluacion digital

(Delgado Togra et al., 2022).
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Figura 1 Dimensiones de la competencia digital docente

Novel | 3 3.3%

Explorador | 8 8.8%
Integrador | 37 40.7%
Experto | 22 24.2%
Lider |18 19.8%

Pionero 3 3.3%

Nota. En la grdfica se presenta la distribucion en cantfidad y porcentaje del nivel de
competencia que registré cada docente de acuerdo con los niveles de competencia
digital docente. Infegrador es el nivel mas representado, con un 40.7% (37 docentes).
Este grupo demuestra un dominio intermedio-alto de las competencias digitales, lo
que indica que la mayoria de los docentes son capaces de integrar herramientas
digitales en sus prdcticas pedagogicas de manera efectiva. Experto es el siguiente
nivel mdas comun, con un 24.2% (22 docentes). Los docentes en este nivel tienen un
manejo avanzado de las tecnologias digitales en su labor educativa, lo que implica
un alto grado de confianza y habilidad en el uso de herramientas digitales. El lider
representa un 19.8% (18 docentes), lo que sugiere que una parte significativa de los
docentes no solo tiene un dominio avanzado, sino que también juegan un rol de
liderazgo en la adopcion e innovacion tecnoldgica dentro del entorno educativo. El
explorador ocupa un 8.8% (8 docentes), lo que indica que hay algunos docentes que
estdn en proceso de familiarizacién con las herramientas digitales, aunque aiun no han
alcanzado un nivel de integracion. Novel y pionero tienen el mismo porcentaje, 3.3%

(3 docentes en cada nivel). Los noveles son aquellos que estdn en las primeras etapas

196 ISSN: 2708-8103



Revista Cientifica Internacional
Volumen 7 / No. 1 / 2024
ISSN: 2708-8103

del uso de herramientas digitales, mientras que los pioneros probablemente
representan a docentes que estdn a la vanguardia en cuanto a innovacion

tecnologica.

Conclusion

Los hallazgos de este estudio indican que los docentes universitarios poseen un nivel
de competencia digital adecuado, clasificado principalmente en el nivel de
“experto” segun el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu). No obstante, dreas como la evaluacion y refroalimentacion, asi como
el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, presentan puntajes mds
bajos, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias de formacidén continua

en estas dreas para mejorar la gestion educativa en entornos virtuales de aprendizaje.

Estos resultados coinciden con estudios previos que destacan la relevancia de la
competencia digital docente en la efectividad de la ensenanza en contextos
virtuales. La mejora en las habilidades digitales no solo optimiza el uso de herramientas
tecnoldgicas, sino que también fortalece la interaccion y retroalimentacion con los
estudiantes, elementos clave para la calidad educativa en entornos virtuales. La
correlacion positiva entre la competencia digital y la gestion eficaz de los EVA refuerza
la importancia de invertir en el desarrollo continuo de estas competencias para

enfrentar los retos actuales de la educacion digital.

Este estudio aporta una vision integral sobre el impacto de las competencias digitales
en la gestion educativa, subrayando la necesidad de un enfoque mds especifico y
robusto para mejorar las dreas criticas y fomentar el empoderamiento digital de los

docentes y sus estudiantes.
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conftribuido significativamente en la elaboracion de articulos cientificos publicados en

prestigiosas revistas académicas.

199 ISSN: 2708-8103


https://www.researchgate.net/publication/368669365_Competencia_Digital_Docente_segun_DigCompEdu_Aportes_desde_la_investigacion
https://www.researchgate.net/publication/368669365_Competencia_Digital_Docente_segun_DigCompEdu_Aportes_desde_la_investigacion
https://www.metared.org/content/dam/metared/pdf/marco_europeo_para_la_competencia_digital_de_los_educadores.pdf
https://www.metared.org/content/dam/metared/pdf/marco_europeo_para_la_competencia_digital_de_los_educadores.pdf
http://doi.org/10.32870/Ap.v15n1.2276

Revista Cientifica Internacional
Volumen 7 / No. 1 / 2024
ISSN: 2708-8103

Financiamiento de la investigacion

El estudio fue realizado con recursos financieros propios.

Declaracion de intereses

Por este medio, declaro no tener ningun conflicto de intereses que puedan haber

influido en los resultados obtenidos o las interpretaciones propuestas.

Declaracion de consentimiento informado

Declaro que el estudio se realizd respetando el Coddigo de éfica y buenas prdcticas

editoriales de publicacion.

Derechos de uso

Copyright© 2024 por Milvia Maria Rosales Galeano.

CMOoM

Este texto estd protegido por la Licencia Creative Commons Afribucion 4.0

Internacional. Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier

medio o formato y adaptar el documento, remezclar, fransformar y crear a partir del
material para cualquier propdsito, incluso para fines comerciales, siempre que cumpla
la condicion de Atribucion: Debe dar crédito ala obra original de manera adecuada,
proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado cambios. Puede
hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el

apoyo del licenciante o lo recibe por el uso que hace de la obra.

Resumen de licencia - Texto completo de la licencia

200 ISSN: 2708-8103



