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Resumen

Los desafíos del docente que se convirtió en tutor virtual ante la endemia que azota a Guatemala y el mundo, 
la educación se ha visto sumamente afectada debido que abruptamente las clases presenciales pasaron al 
entorno virtual, los docentes no estaban acostumbrados a implementar dicha cuestión, cabe mencionar que las 
clases virtuales requiere preparación y formación previa, ya sea para impartir el curso de manera sincrónica o 
asincrónica. Cabe aclarar que los docentes del Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos 
de alguna forma con pocos conocimientos para utilizar la plataforma virtual, hacen esfuerzos para aprender 
adquirir competencias de tutor virtual. Este ensayo escribió con el fin de proporcionar conceptos de educación 
virtual y las competencias del tutor.
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Abstract

The challenges of the teacher who became a virtual tutor in the face of the endemic that plagues Guatemala 
and the world, education has been greatly affected due to the fact that the face-to-face classes abruptly moved 
into the virtual environment, teachers were not used to implementing this issue, it is possible mention that vir-
tual classes require prior preparation and training, either to teach the course synchronously or asynchronously.
It should be noted that the teachers of the University Center of the East of the University of San Car-
los in some way with little knowledge to use the virtual platform, make efforts to learn to acquire vir-
tual tutor skills. This essay was written in order to provide virtual education concepts and tutor skills.
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Introducción 

La tutoría virtual se construye a través de un proceso de acompañamiento  en el aprendizaje, 
donde el éxito radica en una combinación de metodologías que fortalecen el desarrollo de 
la educación.  No todos los docentes utilizan los entornos virtuales a pesar de que se tiene 
plataforma educativa y las herramientas que existen para el acompañamiento pedagógico, 
debido a la contingencia sanitaria que se vive actualmente se ven en la necesidad de aplicar 
la virtualidad, por lo tanto se busca mediante la aplicación de teoría y conceptos básicos de-
terminar y analizar las funciones y roles del tutor virtual, así como identificar las competencias 
idóneas que el tutor virtual debe poseer. Se realizó una investigación descriptiva consultando 
a autores como Arbizú, Attewell, Cabero, Delgado, García-Varcárcel, Gisbert, Mora y Pérez

El tutor virtual

La tutoría es un proceso que consiste en el acompañamiento que reciben los estudiantes, 
en forma sincrónica o asincrónica en las plataformas de aprendizaje, el modelo ADIE por sus 
siglas que significa Analizar, Diseñar, Implementar y Evaluar es de las metodologías que más 
se utilizan en la modalidad virtual como lo afirma (Sesento, 2019).

Roles del tutor virtual

Asumido por tradición el rol asignado y rol demandado es el nuevo papel que le es solicitado 
a al profesional de la educación. El profesor Universitario cumple un rol, pero hoy en día la 
sociedad demanda una serie de competencias propias de la educación en la era digital (Arbi-
zu, 1994). Es por ello que conjuntamente con el autor García-Valcárcel (2001), se presentan 
las más importantes: 

Fuente: García-Valcárcel (2001).

Figura 1 Roles del tutor virtual
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Todo esto se centra en fomentar que el alumno aprenda a aprender a través de determinadas 
habilidades y competencias que el docente debe poseer, todo esto se logra a través de la 
formación del personal del docente a través de una capacitación continua (Sanz et al., 2014, 
p. 103).

Funciones del tutor virtual
Es importante recalcar que muchas veces no se sabe cuáles son las funciones generales que 
un tutor virtual debe desempeñar, es por ello que Cabero (2004) menciona las siguientes: 
función técnica: el tutor virtual debe cerciorarse que los estudiantes posean dominio de las 
herramientas digitales a utilizar, debe prestar atención sobre la inscripción de los estudiantes 
y comprensión acerca del funcionamiento del entorno de comunicación que se pueda utilizar 
en los chats, correos electrónicos, ficheros entre otros.

Otra función importante es la académica, la cual es considerada como una de las tareas de 
mayor importancia que consta en el dominio del tema, tales como diagnóstico y evaluación 
formativa con los estudiantes a través de habilidades didácticas. También se  menciona la 
función organizativa que radica en planificar correctamente la estructura de la ejecución a de-
sarrollar, explicar normas de funcionamiento del curso virtual, tiempos asignados entre otros. 

También está la función orientadora, en donde el tutor ofrece asesoría personalizada con las 
diferentes técnicas y estrategias de formación para proporcionarle al estudiante un guía y fa-
cilitador en la formación, por último y no menos importante es la función social, esta se basa 
en darle seguimiento a la acción formativa a través de la red, minimizando situaciones que 
pueden surgir cuando el estudiante se encuentre trabajando con un ordenador, tales como, 
aislamiento, pérdida, o falta de motivación dicho seguimiento radica en que la tutoría sea exi-
tosa (p. 23, 27-41). En la figura 2 se resume cada una de las funciones.

Figura 2 Funciones del tutor virtual

Fuente: Cabero (2004).
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Es necesario aclarar en relación con lo antes descrito, la importancia de construir un ambiente 
de aprendizaje propicio para el estudiante, para Sánchez (2001) existen varios indicadores 
que es necesario tomar en cuenta como los conocimientos del sistema de educación virtual, 
adaptación del estudiante al sistema, facilitar métodos y técnicas de manera sincrónica y asin-
crónica, fomentar el proceso de autoaprendizaje y detectar estados de soledad o aislamiento. 
Encaminado a esto el docente debe ejercer una función motivadora la cual consiste en rela-
cionar la materia prima en el campo profesional estableciendo interacciones con motivación 
con los estudiantes promoviendo la reflexión y el pensamiento crítico.

Competencias y habilidades

En las últimas décadas la incorporación en el sistema educativo a través de ordenadores, 
programas informáticos, multimedia, internet, redes, aplicaciones web 3.0, simuladores, apli-
caciones móviles ha hecho que los docentes se adapten a la tecnología e implementen una 
nueva destreza y competencia focalizada en la virtualidad (Gisbert et al., 2019, p. 47).

Según Attewell, una competencia es convertir el saber en una acción, es decir saber hacer 
algo bien, abarcando capacidades tanto físicas como mentales para el constructo del conoci-
miento (2009, p. 22). 

Para Vásquez una competencia digital “es la competencia del profesor en el uso de las TIC en 
un contexto profesional teniendo una inteligencia pedagógico-didáctica y conciencia de sus 
implicaciones para las estrategias de aprendizaje y la formación digital de los estudiantes” 
(2011, p. 44-45). 

Para Barker (citado en Cabero y Barroso, 2006), señala varias competencias y habilidades 
importantes que el tutor debe poseer para desenvolverse en la virtualidad las cuales desta-
can la competencia pedagógica en este apartado se refiere a que el docente conozca el arte 
de enseñar y como interactuar con los estudiantes, cabe aclarar que no se tiene que ser un 
experto en la materia. En la competencia tecnológica, en la cual se logra comunicación con 
el estudiante para proporcionar información, por lo que es de vital importancia tener el cono-
cimiento de la plataforma virtual en la que se desenvolverá tanto del lado del tutor como del 
estudiante.

Otra competencia importante es ser organizativo, significa que el tutor debe planificar las se-
siones que incluya claramente las actividades de aprendizaje que desarrollará durante cada 
sesión y en general del curso completo. La competencia disciplinar requiere que el tutor sea 
experto en el área del curso que tiene a cargo. Y por último la competencia de ser comuni-
cativo, garantiza el éxito del curso, el docente debe tener en cuenta que debe ser sereno y 
puntual en sus opiniones. En la figura 3 se presenta las competencias que el tutor virtual debe 
poseer.
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Figura 3 Competencias del tutor virtual

Fuente: Cabero y Barroso (2006).

Conclusión

Los docentes en el ejercicio de sus funciones actuales, la emergencia provocada por el Co-
vid-19 llegó a revolucionar la educación, no solo la educación superior, si no todos los niveles 
educativos de Guatemala, los que estaban en letargo provocado por la educación tradicional 
presencial, pero en la nueva modalidad que al parecer vino para quedarse, porque la edu-
cación no volverá hacer igual que antes del Covid-19. Es indudable que la el proceso virtual 
representa para el docente un trabajo que demanda más horas en la preparación.

Es de importancia expresar que la capacitación continua para el docente es importante, los 
conocimientos se pueden fusionar con la aprendido y estar a la vanguardia, se está seguro 
que los cambios son buenos y hay que verle el lado positivo para cuando el Centro Universi-
tario de Oriente abran las puertas a la presencialidad y la virtualidad irán de la mano, para que 
la educación impartida sea de calidad.
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