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Resumen

Problema: El desafio de la planificacion para el sector publico
de Guatemala, la mejorar los instrumentos de planificacion PEI,
POM y POA. Objetivo: Describir la importancia de realizar una
buena planificacion de las instituciones del sector puUblico. Mé-
todo: Se revisaron investigaciones historicas, teorias y concep-
tos de la planificacion, asi como datos obtenidos de la impor-
tancia de la planificacion (PEI, POM Y POA) de las instituciones
publicas. Resultado: Muestra la importancia que tienen las ins-
tituciones publicas de Latinoamérica en la implementacion de
la planificacion estratégica y operativa para mejorar los resul-
tados y metas planeadas para un lapso de tiempo estipulado.

87 ISSN: 2708-8103



Volumen 6 / No. 1 / 2023 Revista Cientifica Internacional

Conclusion: La planificacién estratégica y operativa permite a
las instituciones focalizar los esfuerzos de |as instituciones, gene-
rar un mejor resultado de sus metas planteadas y asi utilizar de
una mejor manera los recursos destinados para cumplir las me-
tas o resultados. Y como estos pueden generar un impacto po-
sitivo a los usuarios. La planificacion ha ganado campo de una
forma institucional en gran parte de los paises formar parte de
un rango constitucional. Los instrumentos de Planificacion Estra-
tégica y Operativa son instrumentos que permiten a las institu-
ciones marcar el rumbo del pais, integrados permite identificar
la causa de los problemas que afectan a la poblacién; en la
Planificacion Estratégica se permite establecer el quehacer de
la institucion y permite alcanzar sus metas, plantear cuales serd
esas metas que se quieren alcanzar a mediano y largo plazo, por
lo general los planes estratégicos estdn disenados para 10 anos.

Palabras clave:
planificacion multianual, planificacién anual, planificacion es-
tratégica, indicadores

Abstract

Problem: The planning challenge for the public sector in Guate-
mala, to improve the PEl, POM and POA planning instruments.
Objective: Describe the importance of carrying out a good
planning of public sector institutions. Method: Historical research,
planning theories and concepts were reviewed, as well as data
obtained on the importance of planning (PEI, POM and POA)
of public instfitutions. Result: Shows the importance of public ins-
titutions in Latin America in the implementation of strategic and
operational planning to improve the results and goals planned
for a stipulated period of tfime. Conclusion: Strategic and ope-
rational planning allows institutions to focus the efforts of the ins-
titutions, generate a better result of their proposed goals and
thus use the resources allocated to meet the goals or results in
a better way. And how these can generate a positive impact
on users. Planning has gained ground in an institutional way in a
large part of the countries, being part of a constitutional range.
The instruments of Strategic and Operational Planning are instru-
ments that allow institutions to set the course of the country, in-
tegrated allows to identify the cause of the problems that affect
the population; In Strategic Planning, it is possible to establish the
work of the institution and allows it to achieve its goals, to esta-
blish what those goals will be to be achieved in the medium and
long term, in general, strategic plans are designed for 10 years.

Keywords:
multi-year planning, annual planning, strategic planning, indi-
cators
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Infroduccién

Actualmente la planificacién juega un papel importante permite realizar la proyeccion
de todos los recursos publicos. Cabe resaltar la importancia que lleva la planificaciéon
en los gobiernos. Identificar esas buenas prdacticas que permitirdn definir una ruta con
vision de corto y mediano plazo para las actividades que respondan a una necesidad
de pais. Identificar factores que permitan reflejen mejora en la planificacion estratégi-
ca y operativa, estas mejoras estardn vinculadas a las aplicaciones de metodologias
y tecnologias de la informacion para la integraciéon de procesos, servicios y la intero-
perabilidad de las plataformas informdticas relacionados con el Sistema Nacional de
Planificacion y de Inversidon PUblica en Guatemala, en la cual se opere y verifique la
informacidén que servird de manera oportuna toma de decisiones.

En Guatemala se trata de impulsar la aplicacion de buenas prdcticas internacionales
en el Sistema de Planificacion Nacional (SNP) articulando los elementos politicos, téc-
nicos, administrativos, financieros y operativos del Estado, para orientar el quehacer
institucional y mejorar la elaboracion de las intervenciones necesarias para resolver
problemas o aprovechar potencialidades, definir resultados, metas y transformaciones
que Guatemala demanda, en el corto, mediano y largo plazo, mediante |la progro-
maciéon de bienes y servicios para la asignacién de recursos y con ello lograr el desa-
rrollo nacional.

Esto permitird revisar la situacion actual de procesos, perfiles, herramientas informdticas
y proponer un plan de accién con recomendaciones para articular de mejor manera
los Instrumentos de Planificaciéon (PEI, POM y POA). Y de esta maneja mejorar opor-
tunamente de acuerdo a resultados obtenidos en otros paises y hacer mds eficiente
tomar decisiones para mejorar el ciclo presupuestario (formulacion, ejecucion, eva-
luacién y seguimiento) vy los proyectos o intervenciones de las instituciones sectoriales.

Resultados
a. Plan Operativo Multianual -POM-

Es una herramienta de planificacion que sirve como guia para el frabajo institucional
durante un periodo de cinco anos; representa el vinculo entre el plan estratégico vy el
plan operativo anual institucional, se calcula de acuerdo a las necesidades, capaci-
dad de produccidén y entrega, estimaciones presupuestarias y de ejecucion, acorde
con la elaboracion de escenarios. Funciona como marco referencial del POA para
apoyar al cumplimiento de los resultados estratégicos. En ofras palabras es el conceto
l6gico entre el PEl y POA. (SEGEPLAN, 2022)
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b. Plan Operativo Anual -POA-

Herramienta de gestion de operaciones, refleja el detalle de los productos y subpro-
ductos de la institucion (bienes o servicios) que tiene programado realizar en un ano
y facilita el seguimiento de los procesos de planificacion y programacion, que se re-
lacionan con el presupuesto en las categorias presupuestarias. Habilita y facilita la
ejecucion del plan, el seguimiento del progreso de las actividades, la gestidon eficaz
de los recursos y la correcta ejecucion del presupuesto. En este instrumento se progra-
man productos definidos por la institucion, especificando metas fisicas y financieras,
asi como los entregables (Que servicio se entrega, a quien se entrega y donde se en-
trega). La formulacién de la produccién institucional tiene como objetivo establecer
el contenido minimo del producto, que sea posible asegurar que su entrega al bene-
ficiario directo, producir el cambio esperado en la cadena de resultados. (SEGEPLAN,
2022)

c. Planificacion estratégica y el presupuesto institucional en la municipalidad dis-
trital de Morales, México

La gestion de las entidades estatales con base en los instrumentos de planificacion, re-
presenta una forma de generar el desarrollo nacional, regional o distrital, Ia evidencia
prdctica demuestra que esta no siempre sucederd, pues los planes estratégicos
y su correlato con los planes operativos no necesariamente recopilan las nece-
sidades que la poblacién necesita, asi Chdname (2018) encontrd que los planes no
se articularon para cubrir las brechas sociales y fueron mds sensibles a demandas
partidistas y de accidn inmediata, a que no se correlacionaron con las necesidades
de la poblacién, por lo que resulta inaceptable como herramienta eficaz de gestion,
alineada al presupuesto publico. Segun (Becerra, 2021).

Incorporar el enfoque de resultados en el presupuesto institucional de los gobier-
nos locales, permite mejorar la asignacién de recursos, basada en principios como el
cierre de brechas o lograr el cumplimiento de los objetivos del programa presupues-
tario, sin embargo estos gobiernos locales presentan una alta dependencia presu-
puestaria del nivel central, implementa un enfoque basado en los recursos derivados
de las transferencias de varios ministerios como Vivienda, Construccion y Saneamien-
to, Agricultura y Riego o Transportes y Comunicaciones principalmente; la gestion
por resultados es, entonces, un elemento que necesita ser fortalecido para fortalecer
alas instituciones publicas, la participacion ciudadana en los sistemas de planeamien-
to, accidn que se corrobora con lo manifestado por Patillo, L (2018) manifiesta que,
el instrumento de presupuesto por resultados contribuye positivamente los sistemas
de planeamiento vy los sistemas gerenciales municipales de Medellin, demostrando
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que los indicadores locales y nacionales confienen indicadores para cada nivel,
segun la jerarquia de objetivos establecidos en el marco loégico de cada categoria
presupuestaria.

La incorporacion del enfoque de resultados en el presupuesto institucional de las mu-
nicipalidades permite mejorar la asignacion de recursos y la distribucion de cada uno
de ellos, ajustados a principios como el cierre de brechas o el cumplimiento de una
meta asociada a un programa presupuestario, aungque aun queda un largo camino
por recorrer para lograr estndares idéneos. Los sistemas de evaluacion para medir la
calidad de la planificacion y los presupuestos institucionales, proponen indicadores a
nivel de eficacia, y rara vez indicadores de eficiencia, y mucho menos sobre la cali-
dad o economia del gasto; no podemos evaluar la relevancia social de los impactos
producidos por las intervenciones y crear mecanismos para una mayor participacion
a partir de visualizacién de los resultados de la gestion. Segun (Becerra, 2021).

d. Influencia del planeamiento estratégico en la gestion U.E 100-938 Gobierno Re-
gional de Tumbes, Pery

Esta investigacion se presentd como objetivo general: Demostrar como el plantea-
miento estratégico influye en la Gestion U.E 100- 937 Gobierno Regional de Tumbes-
Agricultura 2017. En la cual dicha investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de di-
seno experimental, de tipo correlacional, la poblacion fue de 27 trabajadores a quien
se les empleo dos cuestionarios. En la cual dichos resultados demuestran que existe
correlacién moderada, directa y altamente significativa entre el planteamiento estra-
tégico y la gestion U.E 100-937 Gobierno Regional de Tumbre, agricultura 2017.

Se pudo determinar que la investigacion realizada fue explicativa de esta manera
demuestra los factores causarles de dicho problema de investigacion de esa manera
estableciendo el diseno transeccional-correlacional. Para el andlisis estadistico se utili-
za como herramienta de investigacion la encuentra tipo LIKERT, la cual se aplicd a 530
funcionarios de la universidad de Machala (UTMACH,). De esta manera de determino
gue se obtuvo como resultado de la investigacion, que existe una relacion positiva en-
tre la Gestion Estratégica y la Planificacion Estratégica Institucional, por lo tanto, dicha
investigacioéon tiene una correlacion positiva entre la Gestion Estratégica y la Planifica-
cion Estratégica Institucional propuesto para la Universidad Técnica de Machala, de
tal manera que este proceso permitird una mejor calidad del proceso estratégico de
sus etapas de planificacion (Sanjinez, 2019).
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e. La planificacion operativa con enfoque en procesos para las Universidades del
Ecuador

Tradicionalmente, se puede ver la presencia de un Plan Estratégico en las Universida-
des ecuatorianas; en contradiccion con esta propuesta organizativa resultan limitati-
vas las experiencias de una adecuada descentralizacion en su planificacion operati-
va y, menos aun, su gestion acorde a los procesos. Este articulo propone un modelo
conceptual con un enfoque sistémico y de procesos que responda a la necesidad
de articular la Planificacion Estratégica con la operativa de los Instituciones de Edu-
cacion Superior del Ecuador del sector nacional. La propuesta también tiene como
objetivo mejorar el sistema de informacién y sus estructuras basados en tecnologias
de lainformacion, alinearlos con el marco legal de Ecuador y la satisfacer a las partes
inferesadas de la organizacion. La evolucion de la aplicacion de las tecnologias de
gestion enlas IES' de Ecuador se manifiesta es evidente en diferentes dmbitos tanto en
la parte administrativa como académica.

En lo administrativo se relaciona con: proyectos de infraestructura, procesos de eva-
luacion acreditacion institucional y de carreras, manejo de la planificacion institucio-
nal por medio del seguimiento y control de los planes operativos a largo, mediano y
corto plazo y sus recursos presupuestarios financieros. Para el desarrollo del tfrabajo se
combinan y aplican conceptualizaciones sobre la planificacion estratégica, la plo-
nificacion operativa, la gestion universitaria y los recursos técnicos, con aplicacion a
las Instituciones de Educacion Superior de América Latina y el Caribe, y como objeto
de estudio practico para este tipo de organizaciones en Ecuador. Se trabajo sobre la
base de dos métodos: Métodos Tedricos y empiricos. Segun (Oviedo Rodriguez, Medi-
na Ledn, Negrin Sosa, & Carpio Vera, 2017)

La relacion que manifiesta en diferentes dmbitos tanto en la parte administrativa
como académica. En lo administrativo se relaciona con: proyectos de infraestructura,
procesos de evaluaciéon acreditacion institucional y de carreras, manejo de la plani-
ficacion institucional por medio del seguimiento y control de los planes operativos Se
efectUa la propuesta de un modelo conceptual para la planificacion operativa en las
IES, el cual permite el desarrollo efectivo de la planificacion en estas instituciones has-
ta el nivel de sus procesos. El modelo incluye como elementos esenciales: Enfradas;
Procedimiento para la planificacion operativa con enfoque en procesos; Estructura
de procesos en las IES y las salidas. En el modelo se indican los factores del entorno
tanto general como especifico que interactian con la gestion de estas organizacio-
nes a largo, mediano y corto plazo y sus recursos presupuestarios-financieros.

1 IES, corresponde a: Instituciones de Educaciéon Superior.
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f. Cumplimiento de metas y gestion publica por resultados en la municipalidad
distrital de San Pablo, Bellavista

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el cumplimiento de
metas y gestion publica por resultados en la Municipalidad Distrital de San Pablo, Be-
llavista, Pery, 2019. La investigacion fue de tipo bdsica, no experimental, de diseno
correlacional. La muestra estuvo conformada por 12 reportes de metas durante el ano
2019. La técnica utilizada fue el andlisis documental y como instrumentos se elabora-
ron 2 listas de verificacion. La investigacion obtuvo como resultados que la relacion
entre la meta 1y la gestion publica por resultados fue positiva moderada, la relaciona
entre la meta 2 y la gestion puUblica por resultados fue positiva alta, la relacion entre la
meta 3 y la gestion publica por resultados fue positiva muy alta y la relacion entre el
cumplimiento de metas y el presupuesto por resultados fue positiva alta. La investiga-
cion concluye que la relaciéon entre el cumplimiento de metas y la gestion publica por
resultados se establecid como una correlacion positiva muy alta y no significativa. El
valor del coeficiente de correlaciéon de Rho de Pearson fue de 0.901 y la significacion
bilateral fue de 0.099. Segun (Tapullima, 2019).

Esto quiere decir que el cumplimiento de las metas y gestion publicas por resultados
genera una aceptacion alta positiva de acuerdo a los resultados obtenidos por medio
de la Rho de Person, por lo que la implementacion de esta metodologia generara un
gran impacto al cumplimiento de todas las metas en dicha municipalidad.
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g. Lineamientos generales de planificacion en Guatemala

La implementacion de los lineamientos generales de planificacion estard alineada a
la vision integral del desarrollo definida en las prioridades nacionales y sus metas estra-
tégicas de desarrollo, asi como en los planteamientos del marco estratégico de pla-
nificacion conformado por el Plan Katun, la Agenda 2030 prioritaria de Guatemala, y
la Politica general de gobierno 2020-2024. De igual manera la orientacion de politicas
en el marco de las prioridades nacionales, como herramienta del Sistema Nacional
de Planificacion (SNP), ayuda a que las instituciones logren una mejor armonizacion
de las politicas publicas con dichas prioridades. Se encuentran alineadas de confor-
midad con las necesidades institucionales segun su mandato, para definir el proceso
plan-presupuesto y, de esa manera, atender las demandas ciudadanas.

Para el logro de sus objetivos se requiere tomar en cuenta las disposiciones genera-
les para la elaboraciéon del plan estratégico institucional (PEl), el plan operativo mul-
tianual (POM) y el plan operativo anual (POA), en el marco de la PGG 2020-2024. Estas
disposiciones deben ser cumplidas por todas las entidades puUblicas, dentro de sus
responsabilidades y competencias segun (SEGEPLAN, 2022).

h. Criterios de la planificacion

Dentro de la investigacion se pudo determinar que en el manual de la Planificacion
Operativa Anual definieron algunas ventajas de elaborar un POA. Segun (Ministerio de
la Cultura del Salvador, 2020)

Ventajas del plan:

a) Resultados mds visibles durante la ejecucion.

b) Promover y mejorar la comunicacion de los trabajos.

c) Amplia la vision global del equipo de trabajo en relacion a la funcionalidad.
d) Permite que los empleados conozcan las metas a desarrollar.

e) Evita riesgos e improvisacion de actividades.

f) Permite el uso adecuado de los recursos al establecer prioridades.

g) Facilita el seguimiento y control de las actividades a desarrollar.

Discusion

Es importante mencionar que con base a lo recolectado se puede determinar que es
importante que las instituciones publicas deben de realizar una planificacion estraté-
gica y operativa que permita identificar el rumbo de las instituciones y que se quiere
lograr a largo plazo. Asi también, poder identificar lo que se quiere lograr a mediano
y corto plazo.
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Definiendo cada una de las metas y resultados que la institucion quiere alcanzar y
como estos se pueden llegar a operativizar por medio de la planificacion operativa.
Como estos planes pueden mejorar los resultados de una institucion y las ventajas que
conlleva realizar una adecuada planificacion de los recursos que las instituciones es-
tan destinadas a utilizar.

En la actualidad la mayoria de instituciones de gobierno a lo largo de Latinoamérica
tiene normados los instrumentos de planificacion, esto genera un mayor impacto en
los bienes y servicios que se le entregardn a la poblacion beneficiada. Y permite op-
timizar los recursos financieros que se destinara para cumplir cada uno de las metas y
resultados planteados.

Asi también, en Guatemala poder utilizar de una forma mas eficiente y eficaz los re-
cursos destinados para la implementacion de productos y subproductos (Bienes y ser-
vicios) que se entregan a la poblacion derivado de un andlisis que vulnere las condi-
ciones socioecondmicas de la poblacion afectada. Esto para responder a las metas y
resultados planteadas por las instituciones que de alguna u ofra manera conyugan al
desarrollo de la poblacidon guatemalteca y generar un impacto positivo en las condi-
ciones de vida. Adaptar metodologias internacionales que generen un mejor impacto
en la planificacion del Estado.

Conclusién

Se determind que los instrumentos de planificaciéon (PEl, POM y POA), juegan un papel
importante dentro el desarrollo de cumplimiento de los objetivos y metas que se tie-
nen planteadas cada institucion del sector publico y como estos pueden generar un
cambio socioeconémico en la poblacion.

La implementacion de nuevas metodologias con el fin de impulsard el desarrollo de
los paises de Latinoamérica y especialmente el de Guatemala. También, es impor-
tante considerar que estos instrumentos deben de estar elaborados en funcion del
cumpliendo de la normativa que se rige en cada pais y asi poder optimizar los recursos
utilizados y focalizar los esfuerzos de cada institucion.

Todas las instituciones del sector publico especialmente de Guatemala tienen la obli-
gatoriedad de mejorar los procesos de planificacion; los instrumentos de Planificacion
Estratégica y Planificacion Operativa. Y poder identificar desde la parte estratégica
las causas de los problemas, asi poder operativizar y cuantificar cada uno de las inter-
venciones que van dirigidas para beneficio de la poblacion en general.
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