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Resumen 
Problema: existe un desafío continuo que enfrentan las empresas, 
gerentes y colaboradores para adaptarse a los cambios profundos 
y radicales de la sociedad 5.0, que requieren nuevas demandas 
cognitivas, afectivas y conductuales. Objetivo: describir y 
reflexionar sobre las habilidades blandas y duras importantes en los 
humanos para impulsar la competitividad y el crecimiento integral 
en la organización. Método: principalmente descriptivo y reflexivo, 
analizando literatura de los desarrollos tecnológicos actuales 
y su impacto en ser humano. Se realiza una retrospectiva de la 
evolución tecnológica, desde la sociedad y la revolución industrial 
4.0 hasta la sociedad y la revolución industrial 5.0, destacando 
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la presencia de tecnologías digitales y de sistematización 
como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas (IoT) 
y el Big Data. Resultados: muestran que el desarrollo de nuevas 
tecnologías está transformando la forma en que se realiza el 
trabajo y la interacción entre los colaboradores y la tecnología. 
Además, se destaca la importancia del transhumanismo y 
el posthumanismo, donde se busca mejorar al ser humano 
mediante la implementación de tecnologías inteligentes y 
el desarrollo de capacidades superiores. Conclusión: en la 
sociedad 5.0 es fundamental gestionar al ser humano de manera 
efectiva, desarrollando habilidades digitales y competencias 
éticas-tecnológicas. Se enfatiza la importancia de adaptarse 
a los cambios tecnológicos y promover el perfeccionamiento 
del humano a través del transhumanismo y el posthumanismo, 
todo con el fin de aumentar la competitividad organizacional.
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Abstract

Problem: 
There is a continuous challenge that companies, managers 
and collaborators face to adapt to the deep and radical 
changes of society 5.0, which require new cognitive, affective 
and behavioral demands. Objective: describe and reflect 
on the important soft and hard skills in humans to promote 
competitiveness and comprehensive growth in the organization. 
Method: mainly descriptive and reflective, analyzing literature 
on current technological developments and their impact on 
humans. A retrospective of technological evolution is carried 
out, from society and the industrial revolution 4.0 to society and 
the industrial revolution 5.0, highlighting the presence of digital 
and systematization technologies such as artificial intelligence 
(AI), the Internet of Things (IoT) and Big Data. Results: show that 
the development of new technologies is transforming the way 
work is done and the interaction between employees and 
technology. In addition, the importance of transhumanism 
and posthumanism is highlighted, where the aim is to improve 
the human being through the implementation of intelligent 
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Introducción  
El presente artículo publicado en Revista Científica Internacional desarrolla el tema 
Humano 5.0. El nuevo conjunto de tecnologías inteligentes, como la (IA) Inteligencia 
Artificial, (BD) Big Data, colaboración de robots, computación en la nube, drones, 
realidad virtual, (IoT) Internet de las cosas, entre otras, están agitando los principios 
de la sociedad que vivimos generando una transición de una sociedad 4.0 a 5.0 y 
de una revolución industrial 4.0 a 5.0; principalmente en el aspecto laboral de las 
organizaciones. 

Este nuevo enfoque laboral que cada día emerge a gran velocidad está incitando 
a cambios sustanciales tanto en la manera que se realiza el trabajo como en la 
interacción de los colaboradores.

Hoy en día es fácil encontrar tecnología inteligente en las organizaciones que se 
emplean a diario y que cuentan con aplicaciones de todo tipo, desde información 
inmediata hasta ordenadores de textos que facilitan a los humanos en actividades 
complicadas y proveen un valor complementario a los sistemas tradicionales, es acá 
en donde se manifiesta la interacción efectiva del humano-máquina, característica 
principal de la sociedad 5.0 conocida como superinteligente.

Es por ello, que el humano, un ser finito e imperfecto, busca su perfección mediante 
la tecnología, fomentando la superación de lo humano a lo “posthumano”, para ser 
un humano renovado y mejorado, que superare todas sus limitaciones y alcance la 
superinteligencia.

technologies and the development of superior capacities. 
Conclusion: in society 5.0 it is essential to manage the human 
being effectively, developing digital skills and ethical-
technological skills. The importance of adapting to technological 
changes and promoting the improvement of the human through 
transhumanism and posthumanism is emphasized, all in order to 
increase organizational competitiveness.Traducir el resumen al 
idioma Inglés 

Keywords: 
transhumanism, society 5.0, competitiveness.
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La evolución generacional

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) son consideradas un 
componente central en la evolución de las generaciones, pero que a la vez presenta lo 
que conocemos como brecha digital entre las generaciones pasadas y la emergentes, 
tanto en niveles como en etapas:
Tabla 1 

Brecha digital

Nivel de acceso Etapa

Acceso motivacional
Atracción por la nueva tecnología, que 

puede ser explicado por factores sociales, 
culturales, mentales y psicológicos

Acceso físico o material
Disponibilidad de hardware, software, 

aplicaciones, redes y uso de las TIC y sus 
aplicaciones

Acceso a la alfabetización digital
Educación para adquirir competencias 

digitales

Acceso significativo Oportunidad de uso

Nota. Se presenta la Brecha Digital en niveles y etapas, Peraza Cruz Xiomara. (2021) La investigación 
para la generación del internet: millenials y centenials. Revista Centro sur, Guayaquil.

Los cambios que han sucedido y sucederán durante toda la historia del humano en el 
mundo, influyen en las generaciones que han surgido y surgirán, en donde las personas 
han cambiado su estilo de vida, fundamentados en los valores, modas, formas de 
comunicar del momento (Aparicio, 2021). 

Precisamente, en el ámbito digital ha desarrollado ese desequilibrio y entorpecido 
para las generaciones pasadas su adaptación al avance exponencial de las TIC. 
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Figura 1 

División generacional

Nota. Se presenta las distintas generaciones. Tomado de Aparicio, Cruz Xiomara. (2021) La investigación 
para la generación del internet: millenials y centenials. Revista Centro Sur, Guayaquil.

El desarrollo de las nuevas tecnologías disponibles para el humano en las últimas 
generaciones, se encamina a un futuro en donde la necesidad misma de 
perfeccionamiento y el derecho que consideran tener para mejorar sus vidas según 
su deseo los motiva a crear la ideología del transhumanismo para llegar a la era del 
posthumano.

La evolución humana del transhumanismo al posthumanismo:

El Transhumanismo de acuerdo con sus exponentes y seguidores lo definen como 
un movimiento intelectual que mejora el estado humano, mediante el desarrollo e 
implementación de las nuevas tecnologías. El concepto se utilizó por primera vez por 
Dante Alighieri en su obra, “La divina comedia”, donde expone el concepto como 
“transhumanar” (Pugliese, 2020)
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El biólogo Huxley (1957, como se menciona en Pugliese, 2020) hace referencia a 
transhumanismo como “La especie humana puede, si así quiere, trascenderse a sí 
misma, no sólo enteramente, un individuo aquí de una manera, otro individuo allá 
de otra manera, sino también en su integridad, como humanidad.  Necesitamos un 
nombre para esa nueva creencia. Quizás transhumanismo puede servir: el humano 
sigue siendo humano, pero trascendiéndose a sí mismo, realizando nuevas posibilidades 
de, y para, su naturaleza humana”, lo que indica Huxley que la tecnología puede dar 
esa superioridad al humano como nuevas posibilidades.

De acuerdo con Dieguez “El transhumanismo es una ideología que encaja 
perfectamente como superestructura de la llamada Cuarta Revolución Industrial” 
(Diéguez, 2020), en esta revolución se crean nuevas tecnologías como; inteligencia 
artificial (IA), robótica, internet de las cosas (IoT), Big Data, blockchain, cloud computing, 
biotecnología y nanotecnología, aplicados a los procesos industriales, así como a la 
genética, siendo esto, un aporte exponencial a la ideología del transhumanismo sobre 
el perfeccionamiento o mejoras del humano.

Figura 2 
Mejoras neurobiológicas transhumanistas

Nota. Se presenta las mejoras neurobiológicas transhumanistas. Tomado de Solana, Walker 
Vásquez Del Águila y Postigo. (2015) Transhumanismo, neuroética y persona humana. Revista 
Belo Horizonte, Brasil.
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Tabla 2 

Clasificación de la inteligencia inhumana
Escenario Nombre Característica Limitación

Primer 
Nivel

Máquinas reactivas 
o de inteligencia 

estrecha

Hace valoraciones sobre los 
mejores movimientos y elige 

la mejor de todas las opciones 
buscando un resultado concreto 

en tiempo real

No sabe cómo resolver un problema matemático o 
por ejemplo traducir al inglés cualquier frase que 

se le proponga

Segundo 
Nivel

Memoria limitada
Robots dotados con inteligencia 
capaces de aprender pasando al 

nivel de machine learning

Tercer 
Nivel

Teoría de la 
mente, calibre 2 o 

Inteligencia general 
artificial AGI

Pretende alcanzar la inteligencia 
humana, capaz de desarrollar un 

robot que pueda realizar cualquier 
tarea intelectual que realiza un 

humano

No sabe interpretar y replicar el comportamiento 
del cerebro humano y, por lo tanto, se está 

muy lejos de crear una inteligencia como la del 
Homo sapiens, con el mismo nivel del lenguaje, 

sensibilidad, creatividad, imaginación, consciencia

Cuarto 
Nivel

Inteligencia 
Inhumana formado 
por máquinas con 
“autoconciencia”, 
“superinteligencia 

artificial”

Los robots, con esta Inteligencia, 
contarían con los algoritmos 

desarrollados por los 
investigadores de diferentes 

ramas del saber que ya habrían 
sido capaces de comprender la 
conciencia humana y replicarla

Se están haciendo grandes esfuerzos para 
comprender los mecanismos de la memoria, el 
aprendizaje en general y la capacidad de basar 
las decisiones en experiencias pasadas que van 

dirigidos a entender la inteligencia humana

Nota. Se presenta la clasificación de la inteligencia inhumana del 1er al 4to nivel. Tomado de Brito, 
Raquel Lucia Pérez. (2020) La Inteligencia Inhumana. La Evolución de Los Derechos Humanos. Revista 
Derechos y Libertades, Universidad de la Laguna.

De acuerdo con lo planteado en la matriz de la clasificación de la inteligencia 
inhumana, dicha inteligencia ha evolucionado y seguirá evolucionando, en donde la 
inteligencia de los robots será mejor que los cerebros humanos en todas las áreas del 
conocimiento, así mismo sería posible una imitación en la creatividad y habilidades 
sociales, es decir, según Bostrom (2016, como se citó en Brito, 2020) “podríamos estar 
hablando de una computadora que pudiera ser un poco más inteligente que los 
humanos al principio y en pocas horas billones de veces más inteligente que cualquier 
ser humano”. 

Humano 5.0

Una de las características de la sociedad 5.0 es la integración de humano-maquina, 
mediante las nuevas tecnologías de la industria 5.0, que generan y desarrollan un 
entorno en el que los humanos y los robots trabajan para mejorar la calidad de vida y 
la productividad. 
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Si un robot está capacitado para reconocer los sentimientos humanos e interactuar con 
las personas mediante una conversación, según Peña “más de 2000 organizaciones 
en todo el mundo ya están usando esta nueva generación de robots sociales, 
inteligentes y autónomos en sectores como la educación, la investigación, finanzas, 
salud y comercio minorista, creando formas diferentes y/o nuevas de realizar nuestras 
actividades relacionadas con el trabajo” (Jiménez, 2021).

La robótica es solo una nueva tecnología de muchas otras como; la Inteligencia 
Artificial, Big Data, la nube, entre otras tecnologías inteligentes que están transformando 
de manera ágil la manera de ejecutar una función en el trabajo. Esta transformación 
global, exige una nueva generación con competencias 5.0 para afrontar y ejecutar la 
nueva manera de trabajar en la sociedad 5.0 dominando las nuevas tecnologías para 
tener éxito en este nuevo escenario laboral.

Para formar al humano 5.0 con las competencias necesarias, de acuerdo con Roe (2002, 
como se citó en Jiménez, 2021) “la habilidad como una habilidad o competencia que 
se adquiere y desarrolla a través de experiencias de aprendizaje formales e informales, 
y práctica, la habilidad también se considera como uno de los componentes clave 
de la competencia necesaria para realizar adecuadamente nuestras actividades y 
deberes relacionados con el trabajo“
Tabla 3 

Habilidades 5.0

Grupo Habilidad

Cognitivo
Resolución de problemas, pensamiento crítico, pensamiento analítico, alfabetización 

informacional y aprendizaje activo

Socioemocional
Colaboración, social interacción, resolución de conflictos, multicultural, inteligencia 

emocional, la gestión de personas, percepciones sociales, persuasión, la formación y la 
enseñanza.

Estructural Servicio, orientación empresarial, análisis de operaciones y formulación de informes

Técnico
La información y comunicación tecnológica, aplicación de tecnología, programación y 

seguridad digital,

Estratégico
Visión, planificación, toma de decisiones, autorregulación, identificación de problemas, 

evaluación de soluciones, identificación de causas y consecuencias

Nota. Se presenta la clasificación de las habilidades 5.0. Tomado de Jiménez, Marco Edison. (2021) 
Concepción, desarrollo y validación de un modelo interaccionista de competencias profesionales en 

la industria 4.0. Tesis de doctorado, Universidad Complutense de Madrid.
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Materiales y métodos 
Se realizó una encuesta a un grupo de gerentes y mandos medios de áreas, su 
propósito es obtener datos para realizar el análisis respectivo de 21 variables, haciendo 
uso del análisis factorial, es utilizado en esta investigación para analizar la relación 
entre variables y buscar patrones o tendencias significativas. En este caso, se busca 
identificar la relación entre las variables más representativas relacionadas con la 
Metagerencia en la transformación digital.

Para llevar a cabo este diseño, se comenzará con la identificación de variables 
relevantes a través de la investigación científica existente. Estas variables pueden incluir 
aspectos como la resolución de problemas, el pensamiento crítico, la colaboración, 
la inteligencia emocional, la orientación empresarial, entre otros, que se consideran 
factores clave de éxito en el contexto de la Metagerencia en la transformación digital.

Resultados

Mediante la utilización del análisis de componentes principales, es posible resumir la 
información recopilada de los encuestados. Este análisis resulta útil para reducir las 
dimensiones de un conjunto de datos, ya que los componentes principales permiten 
describir un nuevo conjunto de datos en función de nuevas variables. En resumen, el 
análisis de los componentes principales nos brinda una manera de esquematizar y 
resumir la información obtenida de manera más compacta.
Tabla 4
Varianza total explicada
En nuestro análisis de componentes se puede representar con 7 componentes 
principales:
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Figura 3

Gráfico de sedimentación

Tabla 5
Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado a

No Factor 1 2 3 4 5 6 7
1 Multigeneracional 0.821 0.195 0.011 -0.115 0.117 0.256 -0.080

2 BI 0.787 0.089 -0.056 0.306 -0.119 -0.111 0.051

3 Resolución de conflictos 0.678 0.265 0.363 0.130 -0.345 -0.070 -0.099

4 Información y comunicación tecnológica 0.675 0.167 0.206 -0.024 0.332 -0.089 0.188

5 Big Data 0.639 0.230 -0.161 0.363 -0.010 -0.347 -0.037

6 Inteligencia Artificial 0.586 -0.153 0.174 0.511 0.302 0.050 0.103

7 Identificación de problemas 0.132 0.802 0.419 -0.094 0.093 0.044 -0.057

8 Pensamiento analítico 0.263 0.794 -0.044 0.195 -0.100 0.139 0.041

9 Aplicación de tecnología, programación 0.364 0.654 0.230 0.122 0.189 0.306 0.243

10 Resolución de Problemas 0.144 0.564 0.073 0.645 0.040 0.156 -0.220

11 Alfabetización informacional -0.286 0.503 0.296 0.005 -0.064 -0.358 0.542

12 Interacción social -0.028 0.022 0.869 0.129 0.111 -0.104 0.096

13 Inteligencia emocional 0.126 0.341 0.708 0.260 0.177 0.159 -0.092

14 Seguridad digital 0.235 0.329 0.630 0.100 -0.484 -0.100 -0.136

15 Toma de decisiones 0.142 -0.092 0.319 0.802 -0.186 0.146 0.117

16 Aprendizaje activo 0.106 0.267 0.092 0.690 0.346 -0.128 0.011

17 Autorregulación 0.087 0.073 0.102 0.102 0.881 -0.017 -0.147

18 Colaboración -0.104 0.249 -0.062 0.067 -0.012 0.832 0.142

19 Planificación 0.126 -0.018 -0.062 0.035 -0.093 0.205 0.888

20 Visión 0.490 0.083 0.411 0.361 -0.109 0.386 0.080
Método de extracción: análisis de componentes principales.  Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser.

a. La rotación ha convergido en 9 iteraciones.

Variables subyacentes

Nota. Para la segmentación de los componentes se toman lo valores superiores a 0.5 
de cada componente
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Discusión
De acuerdo con la integración de los 21 factores a 7 componentes, a cada componente 
se le asigno un nombre con una definición para proponer un modelo metagerencial 
para gestionar al humano 5.0:

a. Componente 1:

1. Multigeneracional
2. BI
3. Resolución de conflictos
4. Información y comunicación tecnológica
5. Big Data
6. Inteligencia Artificial

b. Componente 2:

1. Identificación de problemas
2. Pensamiento analítico
3. Aplicación de tecnología, programación
4. Resolución de Problemas
5. Alfabetización informacional

c. Componente 3:

1. Interacción social
2. Inteligencia emocional
3. Seguridad digital

d. Componente 4:

1. Toma de decisiones
2. Aprendizaje activo

e. Componente 5:

1. Autorregulación

f. Componente 6:

1. Colaboración

g. Componente 7:

1. Planificación
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Tabla 6

Definición conceptual de los factores del modelo metagerencial

CogniTec sináptico

Esta habilidad multidimensional combina las fortalezas cognitivas del BI, 
resolución de conflictos, información y comunicación tecnológica, Big Data 
e inteligencia artificial para desarrollar una capacidad única en la gestión 

inteligente de datos, resaltando la colaboración sináptica entre generaciones 
para analizar, interpretar y utilizar datos de manera efectiva, aprovechando 

la inteligencia artificial y las tecnologías de vanguardia permitiendo una toma 
de decisiones informada y estratégica basada en datos y una comunicación 

eficiente en el entorno tecnológico actual.

Sinergia Tecnológica

Destaca la sinergia entre las habilidades de identificación de problemas, 
pensamiento analítico, aplicación de tecnología y programación, resolución 
de problemas y alfabetización informativa, así mismo, resalta la capacidad 

de integrar estas habilidades de manera efectiva para abordar desafíos 
tecnológicos y encontrar soluciones innovadoras, transmitiendo la idea de 

colaboración y combinación de conocimientos para lograr resultados óptimos 
en el ámbito tecnológico.

Seguridad Social

Competencia que integra habilidades en la interacción social, inteligencia 
emocional y seguridad digital, establece la importancia de la interacción 
social en el entorno digital, haciendo resaltar en la seguridad digital para 

proteger la privacidad y la información personal. La inteligencia emocional 
se incorpora para fomentar relaciones saludables y equilibradas en el ámbito 
digital, promoviendo la empatía, la comunicación efectiva y la gestión de las 

emociones.

Aprendizaje 
decisivo

Desarrolla la capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas, 
utilizando un enfoque activo de aprendizaje que involucra la participación 

activa, el descubrimiento y la aplicación práctica de conocimientos 
tecnológicos, fomentando una habilidad integral en la toma de decisiones 

basadas en el aprendizaje continuo y la adquisición de nuevas habilidades y 
conocimientos

Autorregulación
Gestionar emociones y mantener el enfoque en situaciones complejas

Colaboración
Participación compartiendo información, ideas, recursos y tareas de manera 

eficiente y efectiva, fomentando la comunicación y el trabajo en equipo

Planificación Capacidad de planificar y anticiparse a los desafíos



Volumen 6 / No. 1 / 2023   Revista Científica Internacional  

ISSN: 2708-8103 58

Conclusión
La diversidad generacional, el progreso de la Inteligencia Inhumana, la evolución 
tecnológica y la incorporación de nuevas tecnologías son aspectos clave que 
impactan en el entorno laboral actual y plantean desafíos a las organizaciones y 
líderes.

En primer lugar, la diversidad generacional representa un desafío para las organizaciones, 
pero también una ventaja competitiva si se aprovecha de manera adecuada. Es 
necesario formar y desarrollar a los empleados de diferentes generaciones, y construir 
un conocimiento basado en el perfilamiento de cada generación para maximizar su 
aporte y retener talento.

En segundo lugar, el progreso de la Inteligencia Inhumana presenta dos perspectivas: 
una a favor, que ve en ello el futuro del desarrollo humano, y otra que lo considera 
una amenaza que podría incluso poner en peligro la especie humana. Es importante 
reflexionar sobre este avance y buscar un equilibrio entre el uso de la tecnología y la 
pérdida de la humanidad.

En tercer lugar, la evolución constante de la tecnología ha cambiado las reglas del 
juego en el ámbito laboral. Es fundamental formar integralmente a los empleados para 
que puedan adaptarse a un entorno volátil, digital e interactivo. El uso adecuado e 
innovador de las nuevas tecnologías permite mantener el objetivo de la sociedad 5.0, 
donde la interacción humano-máquina se da con la máquina al servicio del humano.

Además, la sociedad inteligente y el modelo de la Sociedad 5.0 están transformando 
la vida social y planteando cambios tecnológicos, económicos y de mentalidad. Sin 
embargo, es importante tener en cuenta que este desarrollo integral no beneficia 
a todos por igual y puede generar desigualdades. Se necesita reflexionar sobre la 
responsabilidad y ética en el uso de la tecnología para enfrentar esta situación.

En cuanto al liderazgo digital, es necesario que los líderes incorporen la tecnología 
de manera innovadora y desarrollen habilidades de comunicación, comprensión de 
las necesidades de los colaboradores y clientes, y toma de decisiones informadas. La 
competencia digital es esencial, pero el talento humano y sus únicas capacidades 
siguen siendo fundamentales en la administración de la tecnología.

Por último, el análisis de los resultados de una encuesta aplicada a gerentes y mandos 
medios revela la importancia de diversas habilidades y competencias en el entorno 
laboral actual. Estas habilidades incluyen la colaboración, la planificación, la seguridad 
digital, el pensamiento analítico y la inteligencia emocional. Un modelo metagerencial 
propone destacar estas habilidades para aprovechar las oportunidades y enfrentar 
los desafíos del entorno tecnológico.
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El entorno laboral actual requiere adaptarse a la diversidad generacional, comprender 
el impacto de la Inteligencia Inhumana, aprovechar el potencial de la tecnología, 
reflexionar sobre su uso responsable y ético, desarrollar el liderazgo digital y promover 
habilidades clave para enfrentar los desafíos tecnológicos, todo ello contribuirá a 
construir entornos laborales más eficientes, productivos y humanos.
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