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Resumen

El objetivo fue analizar la retroalimentacién de las actividades y
uso de recursos digitales en la educacion superior. La metodolo-
gia de la investigacion tuvo enfoque cudalitativo, con un diseno
no experimental con alcance exploratorio, se basd en la técnica
de la entrevista dirigida a 10 profesores universitarios. Los princi-
pales resultados del estudio fueron que los docentes universitarios
consideran de relevancia la retroalimentacion, proporcionarla y
obtenerla para que se mejore de forma continua el proceso de
aprendizaje. La principal conclusion fue que la retroalimentacion
involucra procesos internos de pensamiento y sentimientos, asi
como externos, a nivel cognitivo y de construccion del conoci-
miento, cuando se hace con base en actividades y recursos digi-
tales, puede servir para mejorar la mediacion del contenido y en-
tablar una comunicacién eficaz orientada a la mejora continua.
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Abstract

The objective was to analyze the feedback of the activities
and use of digital resources in higher education. The research
methodology had aqualitative approach, withanon-experimental
design with an exploratory scope, it was based on the interview
technique addressed to 10 university professors. The main results
of the study were that university teachers consider feedback
to be relevant, provide it and obtain it so that the learning
process is confinuously improved. The main conclusion was that
feedback involves internal thought and feeling processes, as well
as external ones, at a cognitive and knowledge construction
level, when it is based on activities and digital resources, it
can serve to improve content mediation and establish an

effective communication aimed at continuous improvement.

Keywords:
feedback. activities. digital resources. higher education

Infroduccion

La refroalimentacion de actividades y uso de recursos digitales en educacion
superior es un fema de relevancia en el contexto educativo actual, debido a que
presenta de forma exploratoria los avances de temas relevantes relacionados con la
retroalimentacion como camino eficaz hacia el aprendizaje en educacion superior y
con las actividades y recursos digitales para la docencia universitaria con fundamento
en las bases neuropsicologicas del aprendizaje.

El tema de la retroalimentacion de actividades y uso de recursos digitales en
educacion superior representa una cohesion de ideas, de las cuales es importante
un acercamiento a la realidad para comprender la dindmica de su aplicacion en los
contextos educativos virtuales, semipresenciales y presenciales, que se implementan
cotidianamente por los participantes del estudio. Constituye el resultado de una
investigacion como parte de los estudios de las autoras en el programa de Doctorado
en Educacioén para la Era Digital, a través del que se apreciaron diversas perspectivas
de las temdaticas mencionadas.
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Como consecuencia de lo anterior, se trazé el objetivo de analizar la retroalimentacion
de las actividades y uso de recursos digitales en la educacion superior, lo que permitié
infroducirse al dmbito de laretroalimentacion enla era digital a partir de las actividades
gue se realizan y los recursos que se emplean para presentar la informacion en el aula.
Lo que permitid establecer los tipos de retroalimentacion que emplean los docentes de
forma coftidiana, laformaen que estase daaconoceralos estudiantesylos sentimientos
que el ejercicio de la docencia genera en los profesores participantes; al igual que
se determind la utilizaciéon de estrategias de autoevaluacion y heteroevaluacion para
desarrollarlas de forma integral.

Materiales y métodos

La metodologia de la investigacion tuvo enfoque cudlitativo, con un diseno no
experimental con alcance exploratorio, se basd en la técnica de la entrevista dirigida
a 10 profesores universitarios de pregrado. La muestra fue no probabilistica e incluyd
docentes de dos universidades, una publica y una privada.

Los participantes de la muestra se encuentran en unrango de edad que va desde los 32
hasta los 49 anos. La experiencia de los participantes se encuentra entre los 5 a 19 anos.
De ellos, seis ostentan el grado académico de Maestria, fres de Licenciatura y uno de
Doctorado. En relacion a la carrera donde los participantes imparten sus cursos cinco
lo hacen en la carrera de Licenciatura en Psicologia; tres en la carrera de Derecho,
uno en Pedagogia y uno en Administracion de Empresas. En cuanto a los cursos que
imparten, tres, Lenguaje y Técnicas de Investigacion, dos Prdactica Psicoldgica, uno
Psicometria, uno Administracion Financiera, uno en Planeamiento, uno en Sociologia 'y
uno en Derecho Procesal Civil. Para la presentacion de los resultados proporcionados
por los entrevistados, se tomd como base el andlisis tematico, estrategia que permite
comprender las ideas principales aportadas por los participantes.

Resultados

Los resultados de las entrevistas realizadas reflejan la opinion de docentes universitarios
con suficiente experiencia para respaldar la informacidn proporcionada. En la tabla
1, se observan los datos proporcionados con respecto a la retroalimentacion de
las actividades de aprendizaje y el tipo de retroalimentacion que se utiliza con los
estudiantes, es decir, las respuestas proporcionadas a las preguntas 1y 2.
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Tabla 1
Retroalimentacion

Explicacion de retroalimentacion de las
actividades de aprendizaje

Tipo de retroalimentacion que se realiza
con los estudiantes

“Es proporcionar informacion sobre el
trabajo realizado y aspectos de mejora”
(6 respuestas)

“Son actividades para recordar temas
vistos en clase” (1 respuesta)

“Es la reflexion de fortalezas y debilidades
delproceso de aprendizaje” (1 respuesta)

“Es la comunicacion efectiva que se

“Escrita y verbal” (4 respuestas)

“De actividades donde ellos se den
cuenta de sus falencias” (3 respuestas)

“Descriptiva y reflexiva™ (2 respuestas)

“Individual y grupal” (1 respuesta)

realiza con los estudiantes” (1 respuesta)
“Daraconocersusavancesalestudiante”

(1 respuesta)

Nota. Latabla 1 indica que segunlos entfrevistados la retroalimentacion es considerada
por la mayoria de los docentes como una forma de proporcionar informacion sobre el
trabajo realizado y aspectos de mejoria, en menor grado consideran que esta prdctica
ayuda en el proceso de aprendizaje. Los datos muestran que los docentesrelacionan el
término de retroalimentacion con el aprendizaje. Ademds, la mayoria de los docentes
considera realizar la refroalimentacion con sus estudiantes de forma escrita y verbal,
un menor grupo que la hacen en actividades; y otros de forma descriptiva, reflexiva,
individual y grupal. Se evidencia que los docentes consideran que incluyen dentro
de su prdctica docente la retroalimentacion para acompanar a sus estudiantes.
Como complemento, los entrevistados consideran poseer la capacidad para realizar
retroalimentacion de las actividades de aprendizaje de forma efectiva, lo que estd
relacionado con conceptualizacion que tienen de esta actividad.

Tabla 2

Comunicacion y mediacion
Comunicacion de retroalimentacion

Capacidad de mediar contenidos

"SI, porque siempre reviso avances
de los contenidos para estar
actualizado” (3 respuestas)

“Durante las clases” (4 respuestas)

“Si, porqueutilizometodologiasactivas
para trabajar significativamente” (3

“Correo electréonico, mensajes de voz y

WhatsApp” (2 respuestas)
respuestas
“Plataforma Virtual” (2 respuestas) ‘%?,ppor la gxperiencio” (2 respuestas)

“Si, porque me he capacitado sobre
realimentacion” (1 respuesta)

“Redes sociales, mentales” (1
respuesta)

“Escrita” (1 respuesta)

mapas

“Si, porque relaciono los contenidos
con la vida real” (1 respuesta)
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Nota. La tabla 2 muestra que la mayoria de los docentes utilizan para retroalimentar
el periodo de tiempo de las clases, seguidos por los que emplean correo electrénico,
mensajes de voz, plataformas virtuales, WhatsApp y redes sociales. La minoria indicd
gue lo hace de forma escrita. Los docentes prefieren realizar la retroalimentacion que
ofrecen a sus estudiantes durante las clases. Ademds, consideraron que confian en
su capacidad para mediar los temas de clase, primero porque se preparan sobre |los
contenidos para estar actualizados y segundo porque utilizan metodologias activas
que les permiten trabajar de forma significativa; también indicaron tenerla capacidad
porgue tiene experiencia y porque se han capacitado en retroalimentacion y
relacionan los contenidos con la vida real. Los datos muestran que los docentes saben

que para retroalimentar es necesario capacitarse.

Tabla 3
Sentimientos del docente por ejercer su labor
Siente seguridad al resolver dudas o Sensaciones al terminar cada sesion
comentarios de los estudiantes de clase con los estudiantes
"SI, por la experiencia” (4 respuestas) “Satfisfaccion en  ambas  vias,

los estudiantes comprenden el
conocimiento y generan compromiso

con su aprendizaje” (5 respuestas)
“Si por la formacion previa antes de los “Feliz y con motivacidon para

cursos” (4 respuestas) buscar mas elementos de clase” (3
respuestas)
“Si gracias a la mejora continua” (1 respuesta) “‘Muy bien, porque los temas quedan

claros” (2 respuestas)
“Si por la confianza creada con los estudiantes”

(1 respuesta)

Nota. La tabla 3 presenta que todos los docentes entrevistados consideran tener
seguridad para resolver dudas o responder los comentarios de sus estudiantes, en un
mayor porcentaje porque tienen experiencia, y por la formacion que realizan antes
de los cursos, un menor grupo porque realiza mejoras continuas y otro porque crea
un ambiente de seguridad con los estudiantes. Los datos muestran que los docentes
relacionan la efectividad de la retroalimentacion que ofrecen con la experiencia
docente. Pone de manifiesto que el mayor grupo de docentes entrevistados considera
que al terminar sus sesiones de clase sienten satisfaccion porque los estudiantes
aprenden; asi como que esto les genera compromiso con su aprendizaje; un menor
porcentaje manifestd sentirse feliz con motivacion para prepararse para ofras clases
y porque los temas quedan claros. La informacién recabada demuestra que los
docentes tienen vocacion ya que se encuentran motivados de forma personal y
profesional con su practica docente.
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Tabla 4
Heteroevaluacion y coevaluacion
Evaluacién de los estudiantes al docente Mejora de actividades y el uso de
sobre actividades y recursos digitales del recursos digitales en el aula o fuera
curso de ella
“Si, porque proporciona pautas de mejora” (7 “Seguir con capacitacion profesional” (4
respuestas) respuestas)

“Definitivamente, cuando es objetiva y se hace “Realizar actividades para relacionar

por medio de un instrumento adecuado” (2 teoriay practica” (2 respuestas)

respuestas)

“Si, porque es retroalimentacion” (1 respuesta)  “Aprovechar mas las tareas
autocalificables de las plataformas
virtuales” (1 respuesta)

“‘Utilizar  inteligencia  artificial” (1

respuesta)
Nota. La tabla 4 evidencia que el total de docentes entrevistados considera que la

evaluacion que realizan al docente es importante, en su mayoria porque proporciona
pautas de mejora, asimismo, cuando la evaluacion es objetiva y con instrumentos
adecuados. Los docentes consideran que es necesario la evaluacion para poder
mejorarlos procesos de ensenanzay que les gustariarecibirla pordiferentes actividades.
Ademds, casi fodos consideran que para mejorar su prdctica docente es necesario
continuar capacitdndose, de la misma manera, piensan que es importante realizar
actividades para relacionar la teoria con la prdctica; que necesitan aprovechar
mas las tareas autocalificables en las plataformas institucionales e incluir inteligencia
artificial. Los resultados muestran que los docentes saben que necesitan mejorar el uso
de estrategias de ensenanza y recursos digitales en sus cursos.

Tabla 5

Retroalimentacion de la labor docente
Modo de retroalimentacion de la labor docente que prefiere

“De forma escrita o verbal” (3 respuestas)

“Através de la evaluacion de los estudiantes y jefes de area” (3 respuestas)

“Presencial a través de la practica” (1 respuesta)

“En talleres y conferencias” (1 respuesta)

Nota. La tabla 5 evidencia que un grupo de docentes opina que le gustaria recibir
retroalimentacion de sus clases de forma escrita o verbal, otro grupo a través de la
evaluacion de los estudiantes y jefes de drea, un grupo menor a través de la prdctica
y otros en talleres y conferencias. Los datos demuestran que es necesario investigar
mds sobre el tema de retfroalimentacion para poder orientar de mejor forma a los

docentes.
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Discusion

El feedback, realimentacion o retroalimentaciéon se concibe como una herramienta
de formacion integral de utilidad para el aprendizaje en el proceso educativo. Es un
elemento fundamental en la evaluacion del desempeno de los diferentes actores de
la academia que tienen un impacto a nivel personal y de los resultados esperados
y los realmente alcanzados. Segun Torres Vdasquez y San Martin Cantero (2021) esta
cumple su propdsito cuando el evaluado se observa criticamente, recoge e interpreta
informacién que impacta en sus juicios y el compromiso que adquiere para reaccionar
y corregir en funcidén de mejorar el desempano actual y el deseado. Se frata de un
proceso ciclico proyectado hacia el futuro.

La evaluaciéon en el proceso educativo es un ejercicio que beneficia a todos los
involucrados en la educacion, la retroalimentacion es parte fundamental de la
evaluacion y también puede ser utilizada con todos los actores relacionados con
el objetivo de sensibilizarlos sobre el rol activo que desempenan en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

Huauya Quispe et al. (2021) explican que el feedback o retroalimentacion es una
estrategia de aprendizaje que permite el desarrollo de habilidades de trabajo
individual y colectivo. Permite seguimiento, orientacion, monitoreo y revision de los
resultados de las tareas que se emprenden con la finalidad de mejorar el rendimiento
individual. Constituye una ayuda potencial para el evaluado que se centra en
actividades o tareas concretas para disminuir la carga emocional de las situaciones
complejas. A través de este se diagnostican dificultades y se corrigen con base en la
adecuada motivacion. De ahi la relevancia de su pertinencia, inmediatez, utilidad,
confidencialidad en su aplicacion y el respeto alentador.

La realimentacion en la educaciéon permite una transformacion en los involucrados
en base a las metas académicas establecidas, puede realizarse por el profesor, pares
o por el aprendiz mismo. Esta fase de la evaluacion contribuye a identificar aspectos
de mejora y a corresponsabilizar al aprendiz sobre su rol activo en el proceso de
aprendizaje, si la retroalimentacion no se realiza de forma adecuada y pertinente por
el docente afecta la motivacion y estima en otras dreas de la vida.

Esto se relaciona con las posturas de los entrevistados quienes explicaron la
retroalimentacion de las actividades de aprendizaje con proporcionar informacion
sobre coémo mejorar el trabajo realizado, reflexionar fortalezas y debilidades, comunicar
efectivamente los avances de los estudiantes. Solo uno de ellos no concuerda debido
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a gque menciond que se frata de recordar temas vistos en clase. Asimismo, esta se
realiza de forma escrita u oral, individual o grupal, descriptiva o reflexiva, lo importante
es que se localicen las falencias para mejorarlas. Esto a su vez se relaciona con las
evaluaciones formativas.

Gros Salvaty Cano Garcia (2021) explican que las evaluaciones formativas se enfocan
en mejorar no solo la tarea final sino el proceso de aprendizaje mediante un feedback,
como herramienta que permite el protagonismo de quien lo recibe. Este se concibe
desde tres puntos de vista: como informacion sobre el rendimiento, como interaccion
mediante el didlogo y como accion para dar sentido a los comentarios recibidos
como base para mejorar. Esto permite la autorregulacion de las conductas para la
realizacién de las tareas o labores que se deben llevar a cabo.

La realimentacion es parte de todo el proceso de aprendizaje, pero el estudiante la
relacionaunicamente conlanotaparaaprobarloscursos. Paraquelaretroalimentacion
sea exitosa deben tomarse en cuentalos factoresinternos y externos de los estudiantes;
por lo cual esta debe ser planificada desde un inicio, durante y al final de cada
momento de aprendizaje, es conveniente crear una cultura de refroalimentacion en
el aula antes de implementarla ya que esto permite la comprension de los beneficios
de la evaluaciéon a corto, mediano y largo plazo.

La era digital o era de la informacion es el nombre con el que se denomina a este
periodo de la historia humana en que resalta la implementacion de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacion en todos los aspectos de la vida de las personas. En
la educacién las transformaciones que han derivado de esta implican la necesidad
de actualizacion constante de los profesores de todos los niveles. Como parte de
la democratizacion del uso del internet, el proceso de aprendizaje-ensenanza, ha
qguedado marcado por el surgimiento de entornos estructurados con base en la
digitalizacion, como el empleo de plataformas virtuales con finalidades académicas
de interaccion, participacion y evaluacion de los intervinientes.

En la educacion del siglo XXI el uso de la tecnologia es indispensable en cualquier
sistema educativo, se evidencia que la evaluacion del uso adecuado de las Tics
es una necesidad imperante y constante aplicacion de retroalimentacion porque
brinda la oportunidad de identificar las competencias que poseen los profesores y
los estudiantes, sus necesidades de capacitacion o mejora para orientarlos de forma
pertinente sobre los aspectos que necesitan fortalecerse sean estos metodoldgicos,
diddcticos o de comunicacion, pero también para que estos se sientan acompanados
y respaldados por las instituciones donde laboran o estudian, respectivamente.
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Vinals-Blanco y Cuenca-Amigo (2016) aseguran que ensenar y aprender en la era
digital estdrelacionado con el contexto espaciotemporal que abre paso ala teoria del
conectivismo relacionada con el aprendizaje que se fundamenta en la conectividad
basada en un continuo proceso de construccidn de redes. Asi, se trata de un proceso
multifacético, en el que debe existir la capacidad de tomar decisiones por parte de los
profesores para adquirir las competencias necesarias para orientar adecuadamente
a los alumnos. De ahi la importancia de prepararse en la dimension informativa,
comunicativa, creativa de contenidos, de seguridad y resolucion de problemas,
conforme lo establece el Marco Comun de Competencia Digital Docente. (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formaciéon del Profesorado, 2017).

Dentro de las principales ventajas deluso de latecnologiaenlaeducacion se encuentra
la ubicuidad, esta permite trasladar el aprendizaje fuera del aula a cualquier ambiente
en el que el estudiante o profesor se encuentre. El proceso educativo a fravés de
la tecnologia genera sistemas de relaciones amplias que requiere de los profesores
competencias que integren aspectos relacionados con el software y hardware,
pero también innovar en estrategias para obtener informacion y comunicarse de
forma asertiva porgque son estos elementos los que permitirdn al estudiante elevar su
desempeno académico y personal. La autoevaluacion en un proceso de ensenanza
aprendizaje atravésde medios tecnoldgicoslacual cobraespecialimportancia debido
a gue es necesario conocer las competencias reales que demanda la educacion y
las que se posee, la retroalimentacion proporciona informacidén constante y confiable
para mejorar el proceso educativo y que este sea no sdlo significativo sino aplicable
en cualqguier dmbito de la vida de las personas, especialmente cuando se hace de
forma integral, combinando varios tipos de evaluacion.

En ese sentido es importante considerar que, segun los entrevistados, la
retroalimentacion que se hace de una persona hacia ofra puede hacerse en diversos
sentidos, de los profesores hacia los estudiantes y de los estudiantes hacia los docentes,
en este Ultimo caso se abren muchas oportunidades de mejora en el desarrollo de
los cursos, especialmente cuando se desarrolla de forma objetiva y por medio de
instrumentos adecuados. Lo mismo que permite la mejora de actividades y recursos
digitales dentro o fuera del aula a través de la capacitacion constante, la relacion
de la teoria y la prdctica y la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
facilitar la forma en que se readliza la evaluacion y el uso de la inteligencia artificial
como uno de los factores que contribuyen a agilizar este tipo de procesos. Para llevar
a cabo la retroalimentacion de la labor docente, los enfrevistados aseguran que lo
ideal es hacerlo de manera escrita o verbal, pero que es indispensable contar con
la participacion de estudiantes y jefes de drea, también puede hacerse de forma
presencial y en talleres o conferencias.
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Como resultado del andlisis de la informacion documental y de campo obtenida para
la realizacion de este estudio se establece que los docentes universitarios le asignan
a la retroalimentacion un alto valor, tanto al proporcionarla hacia los estudiantes y
obtenerla de parte de ellos y de sus superiores jerdrquicos, porque de esta manera
se mejora confinuamente del proceso de aprendizaje. Lo que permite concluir que
la retroalimentacién conlleva procesos cognitivos en el desarrollo de actividades
educativas, asicomo, atraviesa estados emocionales y sentimientos, es decir, involucra
estados cognitivos y neuropsicologicos, situaciones que deben ser consideradas al
momento de implementar actividades y recursos digitales para el aprendizaje, a fin de
mejorar la mediacion del contenido y entablar una comunicacion eficaz con base en
una retfroalimentacion efectiva.
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