Volumen 6/ No. 1 £2023 Revista Cientifica Internacional

Articulo cientifico

Competencias digitales docentes y
estrategias de mejora

[eacher digital skills and improvement strategies

Nuvia Maria Patricia Reina Muioz
Universidad Mariano Galvez de Guatemala
nuviareina@hotmail.com

Clenda Aracely Sosa Meza

Universidad Mariano Galvez de Guatemala
gleso/ 36093@gmail.com

Referencia

Reina Murioz, N. M. P, & Sosa Meza , G. A. (2023). Competencias digitales do-
centes y estrategias de mejora . Revista Cientifica Internacional, 6(1), 09-22.
hitps://doi.org/10.46/7 34/revcientifica.vbi .59

Recibido 21/01/2023
Aceptado 21/02/2023
Publicado 08/03/2023

Resumen

El objetivo general de este estudio es conocer las competencias digita-
les que poseen un grupo de docentes de nivel medio en Guatemala. Con
base en una metodologia de investigacion cuantitativa desarrollada a
traves de internet, se analizo a 20 sujetos de estudio quienes son docen-
tes de nivel medio en un establecimiento educativo privado en la ciudad
de San Marcos, departamento de San Marcos, Guatemala. El principal
hallazgo fue que el /0% de los docentes ubica su conocimiento de las
caracteristicas de los dispositivos, herramientas y entornos virtuales que
utilizan en su labor en un grado medio mientras que 30% en un grado
alto. Se concluyd que capacitaciones constantes pueden incrementar las
competencias de los docentes para la implementacion de la tecnologia
y estrategias de mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

9 ISSN: 2708-8103



Volumen 6 / No. | #2023  Revista Cientifica Internacional

Palabras clave

competencias digitales docentes, proceso de aprendizaje, estrategias
de mejora

Abstract

The general objective of this study is to know the digital skills possessed
by a group of middle level teachers in Guatemala. Based on a quanti-
tative research methodology developed through the Internet, 19 study
subjects who are middle level teachers in a private educational establi-
shment in the city of San Marcos, department of San Marcos, Guatemala
was analyzed. The main finding was that /0% of the teachers place their
knowledge of the characteristics of the devices, tools, and virtual environ-
ments that they use in their work in a medium degree while 30% in a high
degree. It was concluded that constant training can increase the skills of
teachers for the implementation of technology and improvement strate-
gies in the learning process of students.

Keywords
teacher digital skills, learning process, improvement strategies

Introduccioén

Se analizaron las competencias digitales docentes de un grupo de docentes que ejercen
su labor en el nivel educativo medio en Cuatemala. La investigacion fue exploratoria, de
cardcter cuantitativo, basada en internet, desarrollada en el Doctorado en Educacion
para la Era Digital, modalidad Virtual de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala.
Las competencias digitales docentes son un conjunto de aptitudes que los profesores de
todos los niveles deben poseer y actualizar constantemente para desarrollar sus funciones
adecuadamente. Por lo que la Unesco (2019) considera de relevancia la promocion de la
cultura de calidad vy la preparacion de recursos estratégicos que permitan la formacion
del profesorado de manera efectiva con atencidon a los factores del entorno que tienen
un rol importante para el avance de las politicas y normas educativas que tienden al uso
adecuado de los recursos educativos y tecnologias al alcance.

Las competencias digitales docentes se enmarcan dentro de estandares y su aplicacion
se desarrolla en contextos gubernamentales, institucionales y de agentes educativos. Ser-
na Collazos et al. (2017) explican que a los entes gubernamentales les permite orientar
su uso al servicio de la educacion; a las entidades educativas les permite alinear las
tecnologias a sus objetivos pedagodgicos; al docente le permite darle sentido a los pro-
cesos de ensefianza a su cargo. Estas competencias contribuyen al mejor desemperno de
su funcion profesional vy les permiten seguir vigentes en cuanto a las formas que emplean
para los procesos formativos que dirigen debido a que coadyuvan con el aprendizaje
de los estudiantes tanto en lo referente a los contenidos de las diversas materias como en
lo que concierne a el uso de la tecnologic.
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Materiales y métodos

Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo. El alcance de la investigacion fue
exploratorio debido a que se conocid a prima facie a través de autoevaluacion el nivel
de competencias digitales de docentes del nivel medio en Guatemala. No se profundizd
en el problema, sino que se conocieron rasgos principales. El tipo de investigacion utiliza-
da fue basada en internet y el uso de computadoras. En la que participaron 19 docentes
de un establecimiento educativo privado en la ciudad de San Marcos, departamento de
San Marcos, Guatemala. Los sujetos de estudio accedieron a participar voluntariamente
y con concedieron su consentimiento informado.

El andlisis de la informacion se basd en el método estadistico y la interpretacion de los
datos. Se incorpora como resultado del andlisis un modelo de competencias digitales
para tomar como base de estrategias de mejora continua. Se realizd la recoleccion de
datos a traves de la técnica de encuesta generada mediante Formulario de Google con
24 preguntas cerradas validadas por tres profesionales en la materia. Se envid a traves
de WhatsApp. Los datos de esta encuesta se analizaron con estadistica descriptiva en
Excel. Participd la totalidad del personal docente del establecimiento educativo privado
al que se tuvo acceso. Se realizd un andlisis integral de la informacion de campo recolec-
tada con los estudios bibliograficos relacionados con el tema.

Resultados y Discusién

Dentro de las caracteristicas demogrdaficas de los sujetos que participaron en el estudio
se encuentra que el mayor porcentaje de docentes 58%, estd en el rango de edad de 20
a 26 afos, seguido del rango de 27 a 33 afnos con un 20%. En relacion al sexo el 74% de
los participantes pertenece al sexo femenino y el 26% al masculino. En relacion al tiempo
que los docentes tienen de ejercer la practica docente el 58% indicd que tienen de | a
S anos, y el 43% de 6 a 10 anos; y el 10% tienen de |1 anos en adelante.

El navegador que se utiliza con mas frecuencia es Google Crome, seguido de Internet
Explorer, en un menor porcentaje Microsoft Edge, Safari y Opera. Los navegadores que
no son utilizados por los docentes son QQ Browser y Vivaldi. La figura muestra que los
docentes tienen un nivel aceptable en el manejo de navegadores, asi como que utilizan
el mas comercial lo que evidencia un nivel de alfabetizacion digital.

Dentro de los dispositivos electronicos que con mdés frecuencia usan los docentes para
impartir sus clases son las Laptops, seguido de telefonos inteligentes, pero también se
evidencia que utilizan Tablet o computadoras de escritorio mostrando que los docentes
conocen informacion y usan varios dispositivos electronicos lo que evidencia un interés
por brindar un mejor acompaiamiento a sus estudiantes y mejorar los procesos de apren-
dizaje. El 100% de los docentes que respondieron indicaron que utilizan para sus clases el
servicio de internet fijo, lo cual evidencia que los docentes comprenden que una red fija
de internet les permite una mejor practica docente.

La metodologia que con mds frecuencia usan los docentes al momento de compartir
cursos virtuales es el Aprendizaje Invertido, seguido del Aprendizaje por Proyectos y la
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Ganmificacion. Ademas, los resultados evidencian que la metodologia menos usada por
los docentes es el Aprendizaje basado en Problemas. Los datos indican que los docentes
poseen habilidades para promover la colaboracion por medio del uso de la tecnologia
en sus CUrsos.

Lo que se complementa con la informaciéon proporcionada por los encuestados con re-
lacion a que las herramientas de colaboracion que con frecuencia usan los docentes en
sus cursos la mas utilizada son los Quizzis, seguido de Kahoot, Cenially y Jamboard. Con
menor frecuencia utilizan Mentimenter y Bloger, las herramientas menos usadas por los do-
centes son WordWall, Tony digital, Blinklea, Educaplay, Canva, etc. Estos datos muestran
que los docentes promueven la interaccion entre los estudiantes por medio del uso de
diversas herramientas colaborativas.

Las herramientas que los docentes utilizan con mds frecuencia en sus cursos son Prezi y
Educaplay, seguido de Wordpress y podcast. Con una menor frecuencia usan Google
forms, Livewordsheets, Neapood, wordwall, Slido, entre otras. Estos datos indican que los
docentes utilizan diversas herramientas gratuitas para innovar en sus clases y presentar los
contenidos de forma creativa. Las actividades que con mds frecuencia usan los docentes
para gestionar sus cursos virtuales son las Tareas, Encuestas, Closarios y Chat, seguido
de Foros y Talleres. Con menor frecuencia implementan actividades por medio de juegos
digitales y trabajo en clase. Estos resultados indican que los docentes buscan formas de
adaptar sus cursos a sus capacidades y a las necesidades de los estudiantes.

En relacion al uso de objetos virtuales de aprendizaje el mayor porcentaje de los do-
centes edita y mejora recursos que se encuentran en la red, en menor frecuencia prefieren
Crear sus propios objetos de aprendizaje por lo que realizan un proceso de investigacion
previo para buscar recursos de apoyo. Los datos indican que los docentes tienen una
alta capacidad para identificar sus necesidades y el uso de recursos que son més ade-
cuados para sus estudiantes.

Las actividades que los docentes utilizan para la proteccion de sus dispositivos ¢ identi-
dad digital las que con mas frecuencia realizan son verificar las politicas de privacidad y
utilizar fuentes confiables de busqueda. Con una menor frecuencia indicaron que realizan
una participacion respetuosa en las redes sociales y que hacen uso de conexiones de wifi
protegidas. Las actividades que con menor frecuencia hacen son crear un perfil profesio-
nal y uno personal; asi como utilizar revistas indexadas. Estos resultados indican que los
docentes conocen la importancia del cuidado de la identidad digital aungue son pocas
las actividades que realizan para su cuidado y proteccion.
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Figura |
Netiqueta, aplicaciones digitales, redes sociales, contenidos y evaluacion
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Nota. En la figura anterior, se representan las respuestas proporcionadas a cinco pregun-
tas. De las que se extrae que docentes todos los docentes consideran que siempre utilizan
herramientas que les permiten evaluar el aprendizaje de sus estudiantes, asi como que
un menor porcentaje que las usan casi siempre u ocasionalmente, o que muestra que los
docentes saben que la evaluacion en la educacion virtual también es parte importante
del proceso educativo.

Se evidencia que los docentes consideran que siempre comparten archivos y contenidos
a traves de medios digitales con sus estudiantes, un menor porcentaje considero que casi
siempre lo hace y un menor porcentaje que lo hace ocasionalmente. Lo anterior muestra
que los docentes tienen la capacidad de compartir archivos digitales por los medios
electronicos que utilizan. Los docentes opinaron que ocasionalmente usan redes sociales
para compartir informacion relacionada con sus cursos, un menor porcentaje considero
que casi siempre. Un porcentaje bajo considera que siempre las usan, casi nunca © NUNCa.
Estos datos indican que el nivel de interaccion por medio de la tecnologia es bdasico por
lo que debe ser promovida en los docentes.

Un mayor porcentaje de docentes opind que ocasionalmente utilizan recursos y aplica-
ciones digitales que permiten o fomentan el trabajo en equipo con ofros docentes. Un
menor porcentaje indicd que casi siempre o casi nunca las usan. Los datos evidencian
que el uso de internet no es utilizado por los docentes para promover la colaboracion
entre ellos mismos. Los docentes consideran que siempre o casi siempre implementan el uso
adecuado de las normas de nefiqueta en sus cursos; asi Como que un menor porcentaje
lo hace ocasionalmente, y un menor grupo nunca lo hace. Lo anterior indica que los do-
centes estan familiarizados con las normas de conducta utilizadas en infernet pero que
no siempre son socializadas con los estudiantes.
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Figura 2
Ciudadania digital, socializacion, identidad digital, APA, seguridad en la web.

= ; Desarrolla proyectos o
actividads e guse parmitan el
wwgludie e Lernar concisncie e le
T partan s che by ccdecanin
digikal?

L e
trawes do B oisonologia con Sus
wrss- Luaclie 1 Lues 7

Slompre:

Casi sieEmpre
LJCaonoca los banaficios y nesgos
rel scionados con la identidad
dgkal?

m i Litiliee y ferments el wsn de
Mormas APAT
g a sonalms nis

o
@
o
o
]

Nota. En la figura anterior se evidencian las respuestas a cinco preguntas, de lo que
deriva que el mayor porcentaje de docentes 84% opind que promueve en sus Cursos |a
conciencia de los peligros y conductas inadecuadas en internet, un | 1% que lo hace casi
siempre; y un 9% que lo hace solo de forma ocasional. Lo anterior muestra que los docen-
tes tienen informacion sobre el cuidado de la privacidad de los datos de los estudiantes
en su practica docente. El mayor porcentaje de docentes 32% considera que utiliza y
fomenta el uso de Normas APA con sus estudiantes, el 32% que lo hace casi siempre, el
26% opina que lo hace de forma ocasional. El 1 1% indicd que casi nunca las utiliza vy el
5% que nunca. Lo anterior evidencia poco uso de Normas APA en los cursos que imparten
los docentes.

El mayor porcentaje de los docentes /9% conoce los beneficios y riesgos relacionados
con la identidad digital. Un 16% indico que casi siempre lo toma en consideracion; y un
3% que lo hace solo ocasionalmente. Los datos muestran que los docentes los beneficios
y riesgos del uso del internet para ellos y sus estudiantes. La mayor cantidad de docentes
37% casi siempre hace actividades sociales a través de la tecnologia en sus cursos; que
el 32% considera que las hace casi siempre, el 26% siempre; y un porcentaje menor de 5%
indicd que no las utiliza. Lo anterior evidencia que los docentes estan conscientes que a
traves de la tecnologia pueden realizar actividades grupales.

El mayor porcentaje de los docentes 3/% considera que desarrolla proyectos o activi-
dades que permitan el estudiante tomar conciencia de la importancia de la ciudadania
digital, el 32% que casi siempre lo hace, el 16% que lo hace ocasionalmente o casi nunca.
Los resultados indican que no siempre se promueven las normas de comportamiento y ac-
titudes que los estudiantes deben tener en un curso virtual.
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Figura 3
Toma de decisiones, medio ambiente, valores, inclusion
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Nota. En la figura anterior se representan las respuestas que se interpretan de la siguien-
te manera: el 26% y 21% de los docentes de forma ocasional, casi nunca y nunca usan
herramientas digitales para hacer accesible el material de los cursos de los docentes @
personas con discapacidad. Se evidencia poco conocimiento y uso de actividades en la
practica docente que permitan un proceso adecuado de aprendizaje a estudiantes con
alguna discapacidad. El mayor porcentaje 53% indicd considerar que siempre promueve
los valores de la ciudadania digital en su practica docente, el 32% que casi siempre lo
hace, el | 1% que lo hace de forma ocasional; v el 5% que casi nunca lo implementa. Los
docentes implementan actividades para prevenir conductas inadecuadas en los estu-
diantes al momento de hacer uso de recursos de aprendizaje.

Un mayor porcentaje casi siempre incluyen informacion sobre el cuidado del medio am-
biente en los recursos educativos que utilizan, con un porcentaje menor lo hacen solo de
forma ocasional. Otro porcentaje menor lo hace siempre, y un porcentaje muy reducido
nunca lo incluye. Esta informacion muestra que los docentes trabajan poco la ciudadania
digital en sus cursos. Los docentes consideran en su mayor porcentaje que son Capaces
de tomar decisiones al momento de elegir herramientas que les permitan un mejor desarro-
llo de su practica en el aulo, y un menor porcentaje considerd que casi siempre o pueden
hacer, un porcentaje bajo opind que solo ocasionalmente. Estos datos evidencian un nivel
medio en los docentes al momento de elegir herramientas adecuadas para mediar sus
contenidos en clase.
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Figura 4
Nivel de conocimientos digitales para la practica docente
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Nota. Conforme la figura anterior, segun el criterio de los docentes poseen en un mayor
porcentaje un nivel medio de conocimiento de las caracteristicas de los dispositivos, he-
rramientas y entornos virtuales que utiliza en su practica docente; y un menor porcentaje
un nivel alto. Estos datos se contradicen con los obtenidos en respuestas anteriores.

Discusién

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes participantes poseen algunas
competencias digitales ya que se encuentran alfabetizados tecnologicamente, es decir
que poseen aptitudes e informacion sobre el uso de la tecnologia en sus cursos. El mayor
porcentaje de los docentes se encuentran en un nivel intermedio porque de forma inde-
pendiente y por sus propios medios dan respuesta a sus necesidades diddcticas y de
aprendizaje de los estudiantes. Un porcentaje importante estd en un nivel basico porque,
aunque conocen y usan diferentes dispositivos y navegadores web deben desarrollar
habilidades para promover la comunicacion y colaboracion en las actividades de apren-
dizaje por medio de recursos educativos que pueden crear o editar, el cuidado de la
seguridad de datos y promover la ciudadania digital.

Esto refleja la relevancia que tienen las competencias digitales en la actualidad, tal como
consideran Valenciao-Molina et al. (2016) que enfatizan en la integracion de las TIC por
parte del docente para tomarlas en cuenta durante los procesos ensefanza de ense-
fanza-aprendizaje, a traves de una didactica reflexiva y selectiva de las herramientas y
recursos que permiten conseguir de mejor manera los objetivos de aprendizaje y alcanzar
los indicadores de logro. Lo que coincide con Elliot et al. (201 1) en el sentido de que se
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deben gestionar y generar actividades formativas para una mejor cobertura, calidad y
pertinencia. Se convierten en fundamentales para la articulacion de trabajos docentes y
dignos y que contribuyen a la sociedad en la que se desenvuelven.

Las competencias son sistemas complejos y se trabajan mediante estdndares para su
agrupacion en dimensiones especificas. Las dimensiones surgen de las competencias y
de estas emanan criterios, luego cada criterio se estandariza; un estdndar es una com-
petencia que se ha vuelto un referente para cierto grupo (ViveTlC Chile, 2016). En la
actualidad tales estandares son pardmetros de relevancia para medir los niveles en los
que se encuentran los docentes con relacion a las aptitudes que delben manifestar en sus
labores profesionales.

Los enfoques sobre competencias digitales docentes se concentran en mejorar la labor
docente, uno de los que mas destacan es propuesto por la Unesco. El Canal Competen-
cias Digitales (202 1) clasifica tres niveles constituidos por la adqguisicion, profundizacion
y creacion de conocimientos; con los seis aspectos que consisten en entender el papel
de las TIC en las politicas educativas; curriculo y evaluacion; pedagogia; aplicacion de
competencias digitales; organizacion y administracion, y aprendizaje profesional de los
docentes. Se crean |8 competencias de acuerdo al contexto y avances especificos de
cada profesor segun la implementacion de estas.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente, segun el Instituto Nacional de Tecnolo-
gias Educativas y Formacion del Profesorado (2017), que se origina para el diagndstico
y mejora de las competencias digitales del profesorado en el siglo XX, con fundamento
en el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) para
la implementacion de herramientas y capacitacion competencial para guiar las politicas
educativas que adaptan de forma exhaustiva las competencias y sus niveles basados en:
conocimientos, capacidades y actitudes de los profesores.

La Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias (2013) establece
que la capacitacion del educador abarca saber qué ensenar (conocimiento especifico),
como enseniar (conocimiento tedrico-practico, pedagogico-didactico), a quien se ense-
na, el contexto o realidad en que se ensenia (estudiante, institucion, comunidad), para qué
se ensefia (proyecto de ser humano y ciudadano que la sociedad espera). Se enfatiza
en comprender la mejor manera de ensediar vy el desarrollo adecuado de las labores pro-
fesionales. Segun Celeita (2017) son tfres niveles: exploracion, integracion e innovacion,
que representan los grados de complejidad y preparacion del profesor. Cada uno con
indicadores de desemperio con relacion a cada competencia, una matriz denominada
pentadgono de competencias TIC, cinco ambitos y tres niveles.

Se concluye que los docentes delben alcanzar un nivel mds alto en competencias digitales
para el desempero de sus labores, lo ideal seria contar con un modelo adaptado a la
realidad estudiada. Se deduce la necesidad de diversas areas o dimensiones, por lo que
se realiza la propuesta consistente en una estrella de competencias de ocho picos que
ha sido formulada por las autoras con la finalidad de abarcar diferentes aspectos nece-
sarios para que los profesores realicen sus labores. Se incluyen los aspectos mas practicos
que pueden analizarse dentro del contexto educativo local, no incluye llegar a niveles
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muy avanzados, pero permite estandarizar las competencias minimas con las que deben
contar los docentes para poder ejercer de mejor manera su labor.

Las areas o dimensiones que comprende la competencia digital de los docentes abarcan
informacion y alfabetizacion, interaccion mediante la tecnologia, colaboracion median-
te canales digitales, netiqueto, gestion de identidad digital, participacion ciudadana
en linea, creacion de contenidos digitales. Al unificarse todas estas pueden analizarse
andlisis para establecer si se posee o no se posee algunas de ellas, con la finalidad de
incrementarlas mediante la motivacion adecuada a los profesionales de la ensefanza. En
la siguiente figura se aprecia graficamente lo indicado.

Figura 5
Estrella de competencias digitales docentes.
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Nota. Se aprecia en la figura anterior que cada pico de la estrella de competencias di-
gitales docentes representa una dimension que debe ser alcanzada por los profesores. La
profundizacion de estas se hace a contfinuacion con una perspectiva practica sobre su
ejecucion en las labores docentes.

Informacioén y alfabetizacion

Los docentes deben informarse continuamente sobre los procesos digitales que pueden
utilizarse para el desarrollo de los procesos de aprendizaije, el empleo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en su labor es indispensable. Esta area abarca el
uso de navegadores welb, los dispositivos electronicos que se emplean, el tipo de acceso
a infernet.
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Interaccién mediante la tecnologia

Utilizar las herramientas virtuales necesarias para interactuar con los estudiantes, espe-
cialmente la comunicacion de doble via entre los participantes del proceso educativo
en la evaluacion: la forma en que se comunican las instrucciones de los tralbajos o activi-
dades que deben desarrollarse, la manera en que se calificaran, la realimentacion que se
ofrece para la posibilidad de mejoras. Esta area abarca el uso de herramientas virtuales
para evaluar los procesos de aprendizaje, la forma de compartir contenidos vy el empleo
de redes sociales para tales procesos.

Colaboracién mediante canales digitales

La colaboracion a traves de los canales digitales es indispensable para la realizacion de
actividades dentro del aula en la que se pueda tener intervencion de los diferentes pun-
tos de vista de los estudiantes y de los docentes. Aportar ideas de naturalezas distintas
para la generacion de productos adecuados segun el contenido y mediante el uso de la
tecnologia. Esta drea abarca aprendizaje invertido, basado en problemas, por proyectos
y gamificacioén, involucra también las herramientas de colaboracion que se utilizan en los
CUrsos.

Netiqueta

Todo docente debe conocer las formas adecuadas y respetuosas de dirigirse a los estu-
diantes y para que estos se relacionen entre si. Reglas de conducta que deben observar-
se en los entornos virtuales. Esta area abarca la implementacion del uso adecuado de la
netiqueta en la facilitacion de los cursos y comunicacion de los involucrados en el hecho
educativo; la proteccion y conciencia sobre los peligros y conductas que deben tenerse
al utilizar la tecnologia y el internet.

Gestion de identidad digital

Cada docente debe comprender el respeto a la identidad digital, caracteristicas que
definen a una persona y su personalidad en los entornos virtuales. Esta area involucra la
proteccion de la identidad y dispositivos digitales al alcance del docente v de los estu-
diantes mediante verificacion de politicas de privacidad, utilizacion de fuentes de bus-
queda confiables, empleo de revistas indexadas para obtener informacion, actualizacion
regular de software, uso de conexiones de acceso a internet protegidas, participacion
respetuosa en las redes sociales, utilizacion de un perfil profesional distinto al perfil per-
sonal.

Participacion ciuvdadana en linea

La participacion de todos los sectores de la poblacion en forma equitativa a traves de
la virtualidad es necesaria para que la ciudadania en linea tenga el empoderamiento
necesario. Esto requiere la inclusion de aquellas diferencias. Esta area comprende acce-
sibilidad del material para todos, las formas en que se promueve la ciudadania digital vy
los valores inherentes.
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Creacion de contenidos digitales

La habilidad mas sobresaliente de los docentes es capacidad de crear contenidos digi-
tales, relacionados con la escritura, comprender la utilizacion y fomento de uso de normas
de redaccion y estilo como las de APA. Involucra manejo de herramientas y aplicaciones
web de creacion de contenidos digitales y gestion del aprendizaje que se emplean cofi-
dianamente con los estudiantes.

Resolucién de problemas

Es elemental en todo proceso formativo, refleja la puesta en practica de toda la forma-
cion académica que tiene el docente. Requiere el uso de objetos virtuales de aprendizaje
en ¢l rol docente mediante la realizacion de procesos de investigacion para la seleccion
de los recursos que se aplican en las actividades educativas; utilizacion y edicion para
ajustarlos a las necesidades especificas de los estudiantes; asi como, la creacion de ma-
teriales originales y de la autoria del docente.

Con relacion a futuras investigaciones que pueden derivar de este estudio se recomienda
profundizar en las competencias digitales docentes y estrategias de mejora para trabajar
en la presencialidad con herramientas tecnoldgicas; también es necesario profundizar en
la perspectiva de los estudiantes con relacion a la educacion superior desarrollada de
forma remota a través de internet o en linea.
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