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Resumen

En el manuscrito se presenta las innovaciones implementadas por la Facultad de Humanidades de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala. La innovación es la incorporación de novedades educativas a los procesos que se llevan 
a cabo, que con forme avanzan las décadas evoluciona, el cambio es evidente por la demanda de la sociedad en 
constante crecimiento y competitividad, así mismo las exigencias de las instituciones educativas, en la formación de 
profesionales a través de la educación. La innovación incluye los nuevos modelos centrados en las competencias, 
en las tutorías, en la práctica de los aprendizajes, sin embargo, debe partir de resultados de investigaciones y debe 
aplicarse el proceso de evaluación constante para aplicar medidas correctivas, para lograr la calidad de la educación. 
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Abstract

The manuscript presents the innovations implemented by the Faculty of Humanities of the University of San 
Carlos de Guatemala. Innovation is the incorporation of educational novelties into the processes that are carried 
out, which as the decades progress, the change is evident by the demand of the society in constant growth and 
competitiveness, as well as the demands of educational institutions, in the training of professionals through edu-
cation. Innovation includes new models focused on competencies, on tutorials, on the practice of learning, howe-
ver, it must start from research results and the constant evaluation process must be applied to apply corrective 
measures, to achieve the quality of the education.
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Introducción

La innovación se convirtió en eje principal en la Facultad de Humanidades de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala al crear la oferta académica que integran la tecnología al 
máximo nivel, para a atender la demanda de la sociedad guatemalteca, que requiere también 
docentes con conocimientos especializados con excelencia académica en las distintas áreas 
humanísticas. Se han incorporado los Profesorados de Enseñanza Media en Pedagogía, con  
sus especialidades en Ciencias Naturales con Orientación Ambiental, Ciencias Sociales y 
Formación Ciudadana, Ciencias Económico Contables, Informática y TICS; Profesorados en 
Primaria Intercultural, Primaria Bilingüe Intercultural, Productividad y Desarrollo, así como la 
nueva licenciatura en Educación y Desarrollo Político Social, en las cuales la tecnología es un 
recurso docente que permite su utilización en todos los ámbitos educativos De esta manera 
se  mejora la calidad educativa, tan necesaria en una época en que la información y la comu-
nicación han obligado a su  implementación en el campo educativo.

Por lo consiguiente el proceso formativo de los estudiantes es innovador, ya que los prepara 
para incidir en la solución de los problemas socioeconómicos, políticos, culturales y educati-
vos actuales. 

Contenido
Conceptualizaciones de innovación educativa

Según Rojas (2016) es el conjunto de ideas, procesos y estrategias, sistematizadas, median-
te los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las prácticas educativas vigentes. 
La innovación no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se 
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organización de los centros, la dinámica de la 
comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado. Su propósito es alterar la rea-
lidad vigente, modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y 
mejorando o transformando, según los casos, los procesos de enseñanza y aprendizaje. La 
innovación, por tanto, va asociada al cambio y tiene un componente explícito, ideológico, cog-
nitivo, ético y afectivo. Porque la innovación apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo 
de su individualidad, así como a las relaciones teoría practicas inherentes al acto educativo 
como lo afirma (Mejía, 2015).

La innovación educativa involucra cambios en los procesos que se desarrollan en el área 
educativa de la institución, es producto de investigaciones realizadas en procedimientos es-
pecíficos, que requieren propuestas de mejora y ejecución de la intervención, es por ello 
recomendable que la innovación se introduzca progresivamente, de tal manera que las per-
sonas se acomoden a los cambios, de forma paulatina.  Las mejoras que se obtienen con 
la innovación llevan varios objetivos, uno de ellos es optimizar el tiempo y los recursos para 
alcanzar las metas planteadas. 
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Otro de los objetivos de la innovación es unificar esfuerzos para conseguir un mismo fin, la 
incorporación de las Tics para facilitar el proceso educativo, tanto en el aula como fuera de 
ella. La calidad educativa es una de las mejoras constantes, ya que las nuevas demandas de 
la sociedad deben ser satisfechas con productos eficientes y eficaces de cara a la competiti-
vidad en el área de la educación según (Morales, 2017).

La innovación educativa involucra mejoras en el proceso formativo de los educandos, en la 
búsqueda del éxito en la vida profesional, personal, familiar y social. La adquisición de cono-
cimientos, habilidades y capacidades de los estudiantes se ve influido por los cambios que un 
profesor realice en el aula, durante el proceso de aprendizaje. De ello depende el rendimiento 
académico en cada curso, que en conjunto harán del estudiante una persona útil y capaz de 
desempeñarse profesionalmente en el contexto educativo.

Como parte del cambio han creado programas administrativos que facilitan los procesos que 
se realizan.  Estos programas optimizan el ingreso, manejo y procesamiento de la informa-
ción, además de sistematizar los datos que permiten el análisis, interpretación y presentación 
en diversos informes. La tecnología ha facilitado la ejecución, de los procesos que anterior-
mente se realizaban en forma mecánica ha reducido el tiempo y permitido obtener un banco 
de información para brindarle al usuario un servicio de calidad, con menor esfuerzo y en me-
nor tiempo.

La innovación del área académica 

En el año 2015 se implementó la tutoría virtual en la plataforma de Facultad de Humanidades, 
para que el estudiante pudiera presentar sus dudas y aportes. En el mismo año inició la prime-
ra cohorte del Profesorado de Educación a Distancia.  Para su implementación se realizaron 
recursos didácticos interactivos y videos de presentación por curso.  Cada módulo presenta 
el contenido de forma innovadora y creativa utilizando las herramientas de vanguardia en la 
educación virtual.  Fue necesario capacitar a los tutores virtuales para fortalecer las compe-
tencias tecnológicas.

Conclusión

La innovación educativa permite realizar mejoras en las fases de los procesos, evidencia la 
necesidad del cambio, con el propósito de brindar un servicio de calidad al usuario en el me-
nor tiempo posible, optimizando los recursos disponibles. Es de reconocer que la sociedad 
actual exige la innovación, como constante para renovar los procedimientos que anterior-
mente funcionaron, pero que ahora demanda agilidad, eficiencia y eficacia para satisfacer las 
solicitudes de autoridades, docentes, estudiantes y usuarios interesados en adquirir conoci-
mientos de nivel superior.
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