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Resumen

El presente articulo trata de los principales resultados de la tesis “Entornos Virtuales de Aprendizaje en el
Profesorado en Educacion Primaria del CUNSOL-USAC”. El método empleado fue de tipo mixto. Las técnicas
aplicadas a la poblacion de 40 estudiantes, fueron la encuesta y la observacion en clase y los instrumentos, el
cuestionario y la guia de observacién. Asi se logré obtener importantes resultados donde se evidencié que, en
tres cursos de la Carrera se utilizan Entornos Virtuales de Aprendizaje, en los que se han desarrollado diversas
actividades y recursos de aprendizaje, siendo los mas utilizados, la tarea y el foro. El taller, chat y encuesta, con
menos frecuencia, mientras que la videoconferencia carece implementacion. También la totalidad de estudiantes
manifiestan que a nivel general no les resulta dificil trabajar con plataformas como medio para mediar su apren-
dizaje e interactuar con el docente y sus companeros. Consideran que la aplicacién ha mejorado su aprendizaje,
ademas de adquirir nuevas competencias tecnoldgicas, las que son esenciales en la educacién actual. Por esta
razon afirman que el Centro Universitario de Solola, debe implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje en
todos los cursos de la Carrera.
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Abstract

This article deals with the main results of the thesis “Virtual Learning Environments in Primary Education
Teachers of CUNSOL-USAC”. The method used was of a mixed type. The techniques applied to the po-
pulation of 40 students were the survey and the observation in class and the instruments, the questionnai-
re and the observation guide. Thus, important results were obtained where it was evidenced that, in three
courses of the Career, Virtual Learning Environments are used, in which various activities and learning re-
sources have been developed, the most used being the task and the forum. The workshop, chat and sur-
vey, less frequently, while the videoconference lacks implementation. Also, all students state that at a gene-
ral level it is not difficult for them to work with platforms as a means to mediate their learning and interact
with the teacher and their peers. They consider that the application has improved their learning, in addition
to acquiring new technological skills, which are essential in today’s education. For this reason, they affirm
that the Solola University Center must implement Virtual Learning Environments in all courses of the Career.
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Introduccion

Los centros de educacion superior en Guatemala iniciaron un proceso de adaptacion a espa-
cios educativos alojados en la web, los cuales son un conjunto de herramientas informaticas
que posibilitan la interaccidén didactica de manera que el estudiante pueda llevar a distintas
actividades de aprendizaje, desde conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas, intercambiar opiniones y trabajar en equipo. Esto con la finalidad de facilitar un
nuevo modelo educativo a la poblacion.

Actualmente, todas las universidades en este pais, poseen un LMS (Learning Management
System), el 69% de ellas han adoptado Moodle como plataforma educativa para desarrollar
cursos y el resto ha preferido plataformas como LRN, Dokeos, Canvas y Sakai. (Morales
2012, p. 23). Sin embargo, este proceso de transicion a la virtualidad para el desarrollo de las
clases, aun no se ha hecho en todos los Centros Regionales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA, segun Colmenero (2018) surgen en la década
de los noventa como sistemas integrales que funcionaban como reflejo de la practica do-
cente. Contienen el necesario soporte técnico de gestion que permite incorporar un conjunto
de herramientas para subir contenidos, comunicarse, colaborar de maneras diversas, subir
trabajos y establecer interaccién entre estudiantes y profesor, sin necesidad de que coincidan
en un mismo lugar (p. 24).

En la carrera de Profesorado en Educacion Primaria BilingUe Intercultural, del Centro Univer-
sitario de Solola, se hace necesario que sus egresados utilicen en su labor docente la meto-
dologia del nuevo paradigma centrado en el aprendizaje, que incluye el uso de herramientas
tecnolégicas. Para ello, deben desarrollar nuevas competencias en los afos su formacion.
Ademas, el mercado laboral y en general, la vida social de este siglo, se desarrolla dentro de
un contexto relacionado a las TIC. Tal como lo refiere Sanchez (2008) las TIC representan
una oportunidad para el crecimiento economico y empleo; ademas, son herramientas para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (p. 15)

Ante tal situacion, se hizo necesario determinar el contexto de la utilizacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje —EVA- en el Profesorado de Educacion Primaria BilingUe Intercultu-
ral del Centro Universitario de Solola.

Materiales y métodos
La investigacion se llevé a cabo en el Centro Universitario de Solola, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Con estudiantes del 4°. y 6°. ciclo de la Carrera de Profesorado en

Educacion Primaria Bilingue Intercultural. Se tomé la poblacion de 40 estudiantes.
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Por la naturaleza de la investigacion se utilizo el método mixto, es decir, datos cualitativos y
cuantitativos. Las técnicas aplicadas por el investigador fueron la encuesta y la observacion.
En el caso de los instrumentos, se hizo uso del cuestionario el que se basé en preguntas
cerradas, asi también, se empled la guia de observacion. Estos insumos permitieron obtener
resultados valiosos en el contexto de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Resultados

Mediante este estudio se pudo evidenciar que el contexto de los Entornos Virtuales de Apren-
dizaje en el Profesorado en Educacion Primaria Bilingue Intercultural del Centro Universitario
de Solola, es limitado, aunque los docentes cuentan con el equipo minimo que consiste en
canonera que proporciona el Centro universitario, los docentes utilizan su computadora, no
existe acceso a sefal de internet en todos los salones, por lo que deben movilizarse a un aula
en especial, dificultando el proceso.

Los estudiantes afirman que han utilizado dos tipos de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
siendo estos: Edmodo y Moodle, en version gratis. Esta situacion es producto de la iniciativa
del 33% de los docentes quienes facilitan sus cursos en modalidad b-Learning, Estrategias
y recursos de aprendizaje de Comunicacion y Lenguaje 1, Seminario Electivo Il y Practica
Docente en Aula Bilingle Intercultural Il. Esta accién ha fortalecido la adquisicion de compe-
tencias tecnoldgicas con enfoque educativo.

Asi, esta experiencia se refleja en la frecuencia de su ingreso a la plataforma de una o dos ve-
ces a la semana y la realizacion de actividades de aprendizaje, tales como revisar las tareas
asignadas, los documentos de respaldo utiles para hacer trabajos y subir las tareas termina-
das. También pueden darle seguimiento a través de los mensajes y las calificaciones de los
profesores, asi como las retroalimentaciones. Por esta razén los estudiantes del Profesorado
consideran que el Centro Universitario de Solola debe implementar Entornos Virtuales en to-
dos los cursos de la Carrera, considerando que este proceso ha sido gratificante y, ademas,
posibilitado ampliar sus competencias.

Se pudo establecer que las competencias que tienen los estudiantes del Profesorado para
el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje —EVA-, las han adquirido por dos razones.
La primera se debe a su asistencia a distintas actividades de formacion ofrecidas por insti-
tuciones educativas relacionadas al campo de la tecnologia y la segunda, por la practica de
actividades de aprendizaje en los cursos del semestre de la Carrera. De esta manera los es-
tudiantes conocen los formatos de los archivos que pueden subir a la plataforma para cumplir
con los requerimientos del profesor, asi como gestionar los recursos utiles para su formacion.
Por lo que consideran que se deben implementar los Entornos Virtuales de Aprendizaje en
todos los cursos de la Carrera.
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En la observacion realizada en las aulas, se determiné que los docentes que utilizan Entor-
nos Virtuales como un medio auxiliar para facilitar sus cursos, solicitan a los estudiantes in-
gresar a la plataforma, revisar las tareas que se les asignaran, participar en foros, visualizar
videos y exponer tareas que han subido. Los recursos tecnologicos utiles para realizar este
tipo de formacion se deben a que son gestionados por docentes, estudiantes y las autorida-
des del Centro Universitario.

Figura 1 Tipos de EVA que han utilizado los estudiantes
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Fuente: Rosales-Tzoc (2020). Resultados del trabajo de campo

La mayoria de estudiantes indican que han utilizado Edmodo, debido a que el 33% de los
docentes han facilitado sus cursos con este medio. El 12% de las respuestas, indica que tam-
bién se ha tenido la experiencia de trabajar con Moodle.

Figura 2. Actividades de los EVA en que han participado los estudiantes
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Fuente: Rosales-Tzoc (2020). Resultados del trabajo de campo
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La mayoria de estudiantes respondio que la tarea es una actividad comun, porque es la que
mas utilizan los docentes. En esta seccion, pueden descargar el material util para realizar la
tarea y luego, una vez finalizada, la suben en formato pdf para su revisién y calificacion.

Discusion

Se logré establecer que el contexto de la utilizacién de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
—EVA- en el Profesorado en Educacion Primaria Bilingue Intercultural del Centro Universitario
de Solola aun es limitado, porque no se cuentan con todos los recursos tecnoldgicos nece-
sarios como computadoras personales, sefial de internet y una plataforma propia. Sin embar-
go, se ha iniciado el proceso de implementacion de esta nueva experiencia de aprendizaje,
gracias a que el 33% de los docentes han utilizado Entornos Virtuales, Edmodo y Moodle en
versiones publicas, para facilitar los cursos de Estrategias y recursos de aprendizaje de Co-
municacion y Lenguaje 1, Seminario Electivo Il y Practica Docente en Aula Bilingte Intercultu-
ral Il. También se han implementado diversas estrategias para aprovechar las computadoras
que poseen unos estudiantes, la computadora del docente, sefial de internet que existe en un
aula virtual, asi como proyectores que facilita el Centro universitario y los profesores.

Se pudo identificar que las actividades virtuales que los estudiantes realizan con mayor fre-
cuencia es subir tareas y participar en foros, sin embargo, es importante mencionar que para
los encuestados participar en cuestionarios les es dificil. De las seis tareas realizadas los
estudiantes demuestran tener un 68% de promedio de uso de las mismas. En general, las
actividades no les resultan dificil de llevar a cabo y el 73% ingresa a la plataforma de 1 a 2
veces a la semana para darle seguimiento a las tareas, ver las calificaciones y estar al tanto
de las demas instrucciones del profesor.

Asimismo, en las clases presenciales, los docentes hacen uso de plataformas como un medio
auxiliar del curso, combinando actividades virtuales como revision de tareas, instrucciones de
tareas, foros de discusion y cuestionarios, con actividades ludicas y trabajo colaborativo con
materiales concretos, propias del profesorado. Por esta razén, se han desarrollado compe-
tencias para el uso de plataformas. De ahi que el 100% de estudiantes indican que saben la
forma de ingresar a la plataforma, el 90% que pueden subir y descargar tareas, el 75% parti-
cipar en foros, el 65% conocer de los formatos de los archivos, el 100% entregar tareas y el
65% contestar cuestionarios. Estas competencias adquiridas se deben a la practica durante
los semestres anteriores, aunado a las capacitaciones que han tenido acerca del uso de pla-
taformas.
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