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Resumen

El presente articulo da a conocer los resultados producto de la investigacion “Los efectos del uso de las tecno-
logias educativas virtuales”. La metodologia que se utilizé es con enfoque mixto, de tipo descriptivo, a través de
una encuesta, un cuestionario de estilos de aprendizaje validado por Honey Alonso y una ficha de observacion.
Se tomaron como sujetos de estudio a 37 estudiantes y 7 docentes del quinto ciclo de la carrera Abogacia y No-
tariado de la Universidad de San Carlos de Guatemala del Centro Universitario de Solola —-CUNSOL- extension
San Juan La Laguna. Los principales resultados evidencian que el uso constante de las tecnologias educativas
virtuales en las actividades académicas estimula los estilos de aprendizaje sensoriales, de la siguiente manera,
el estilo visual en un 51%, visual-auditivo en un 46%, auditivo y kinestésico con menor porcentaje. Se concluye
que los efectos del uso de las tecnologias educativas virtuales en los estudiantes, segun su estilo de aprendizaje
son acertados, debido a que estos estimulan los sentidos de la vista y el oido, por medio de las imagenes y soni-
dos que se reproducen en videos y otras aplicaciones digitales. Los recursos disponibles con éstas tecnologias
se adecuan a las necesidades de cada estudiante, ademas fortalecen su aprendizaje de acuerdo a su estilo para
la captacion y retencion de informacion.

Palabras clave: tecnologia, virtual, dispositivos digitales, estilos de aprendizaje, aplicaciones

Abstract

This article presents the results of the research “The effects of the use of virtual educational technologies”. The
methodology used is with a mixed approach, descriptive, through a survey, a questionnaire on learning styles
validated by Honey Alonso and an observation sheet. The study subjects were 37 students and 7 teachers of the
fifth cycle of the Law and Notaries career of the University of San Carlos de Guatemala of the University Center
of Solola -CUNSOL- extension San Juan La Laguna. The main results show that the constant use of virtual edu-
cational technologies in academic activities stimulates sensory learning styles, as follows, visual style in 51%,
visual-auditory in 46%, auditory and kinesthetic with less percentage. It is concluded that the effects of the use of
virtual educational technologies on students, according to their learning style, are correct, because they stimulate
the senses of sight and hearing, through the images and sounds that are reproduced in videos. and other digital
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applications. The resources available with these technologies are adapted to the needs of each student, in addi-
tion they strengthen their learning according to their style for the capture and retention of information.

Keywords: technology, virtual, digital devices, learning styles, applications

Introduccion

En la actualidad las tecnologias educativas virtuales son herramientas que han ganado sim-
patia entre los estudiantes y docentes en los distintos niveles educativos, especialmente en
el nivel superior, ahora la preocupacion es que si realmente el uso de estos recursos tecno-
l6gicos educativos virtuales influyen en el aprendizaje. En ese contexto surge la siguiente
interrogante ;Cuales son los efectos del uso de las tecnologias educativas virtuales en el
aprendizaje de los estudiantes segun su estilo de aprendizaje?

La incursion de las tecnologias educativas virtuales ya es habitual en la educacion superior
manifestandose con el uso de aparatos, dispositivos, plataformas y aplicaciones educativas
virtuales en las aulas. Las tecnologias digitales en cierta manera han facilitado la comunica-
cion y el acceso a la informacion especialmente la educativa.

En este documento se describen los efectos del uso de tecnologias educativas virtuales se-
gun el estilo de aprendizaje de estudiantes de la carrera de Derecho. Las tecnologias han
cobrado auge la época de la globalizacion, ha abarcado varias areas de la vida cotidiana de la
humanidad, especialmente en la parte de la educacion, estas herramientas tecnolégicas, han
marcado la diferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar de ser de reciente
incursion en las clases presenciales y virtuales.

Estas tecnologias proporcionan herramientas pedagogicas que han revolucionado a las nue-
vas generaciones de estudiantes, han logrado desafiar varios paradigmas que requieren de
la actualizacién de los docentes. La integracion de las tecnologias educativas virtuales es
necesaria en la educacion superior, ya que en una sociedad del conocimiento se requiere
de utilizar tecnologia de punta como dispositivos, plataformas y aplicaciones que generen un
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias basicas para la vida.

La tecnologia educativa virtual se concibe como un conjunto de conocimientos, aplicaciones,
programas y dispositivos digitales, que permiten la mediaciéon pedagdgica entre docentes
y estudiantes en el ambito de la educacion superior. Las TIC han tenido su origen en los
mismos ambientes universitarios por lo mismo, han sido los mas naturales para utilizarlas,
independientemente de que su uso se ha extendido a todos los niveles educativos (Martinez
y Heredia, 2010, p. 373).
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Las tecnologias digitales en la educacion superior, cada vez son mas populares entre estu-
diantes y profesores por la variedad de recursos que ofrecen, el uso de tecnologias como
herramientas de apoyo a los procesos de aprendizaje se incorporan con mayor frecuencia.
En la actualidad, no es posible concebir una educacion presencial pura, ya que implica el uso
de herramientas tecnoldgicas, que pueden ser desde recursos de apoyo para la presentacion
de contenidos y la generacion de ambientes de trabajo colaborativo, como plataformas o am-
bientes de aprendizaje (Pefalosa, 2013, p. 2).

Con relacién a las tecnologias (Fandos, 2003, p. 32) que estas han evolucionado a lo largo de
la historia, fruto de los continuos cambios culturales, econdmicos y sociales que de manera
directa han influido en la calidad de vida, en la transformacion del trabajo, en la comunicacion
y el ocio. Sin embargo, en la actualidad han ganado espacios de forma impresionante dentro
de la educacién superior sin haberse integrado oficialmente.

La virtualidad en el contexto social, algunos autores afirman que “En la actualidad la sociedad
esta atendiendo éste fendmeno social, que se basa principalmente en el Internet y el cual
cambia a un ritmo acelerado, incomparable en tiempo real a otro tipo de tecnologia que se
dio en el pasado” (Martinez et al., 2014 p. 8). Las plataformas virtuales se han convertido en
herramientas de apoyo para los estudiantes y profesores. Los dispositivos digitales hacen el
complemento perfecto para para la educacion ya que ofrecen en sus funciones una gama de
opciones para las clases presenciales y virtuales.

Cada persona tiene la capacidad para aprender y para lograrlo utiliza diferentes formas, téc-
nicas, ideologia, metodologia, caminos, estrategias de acuerdo con los sentidos mas desa-
rrollados, éstas técnicas tienen diferentes denominaciones. Como afirman (Pabén y Almeida,
2016, p.30) la teoria de los estilos de aprendizaje parte de diferencias individuales, las perso-
nas piensan, sienten y comprenden de forma diferente”.

Los estilos de aprendizaje, tal como lo conciben, algunos autores. Los estudiantes aprenden
de diferentes maneras; tienen preferencias y modos individuales de como perciben y procesan
la informacion. Estas preferencias individuales son llamadas estilos de aprendizaje”. (Romero
et al, 2010 p. 76). Al tener contacto con los dispositivos digitales, plataformas y aplicaciones
educativas, los estudiantes experimentan otra modalidad de aprendizaje. Estas tecnologias,
han transformado la comunidad educativa, han convertido las aulas fisicas en ambientes ami-
gables con los dispositivos y tecnologias, ademas, se han fortalecido los entornos virtuales de
aprendizaje con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Materiales y métodos

La metodologia que se utilizd es con enfoque mixto, de tipo descriptivo, a través de una en-
cuesta, un cuestionario de estilos de aprendizaje validado por Honey Alonso y una ficha de
observacion. Se tomaron como sujetos de estudio a 37 estudiantes y 7 docentes del quinto
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ciclo de la carrera Abogacia y Notariado de la Universidad de San Carlos de Guatemala del
Centro Universitario de Solola —CUNSOL- extension San Juan La Laguna.

Resultados

En la aplicacion del test Honey Alonso a los 37 estudiantes que conformaron la muestra de
este estudio, de estos el 38% fueron hombres y 62% mujeres. En cuanto a edad los estudian-
tes estan en un rango de 19 a 35 afnos, la mayoria tienen 26 anos. Por medio del test Honey
Alonso se pudo establecer que, de estos estudiantes, el 36% tienen un estilo de aprendizaje
activo, 24% estilo de aprendizaje reflexivo, tedrico 18%, estilo de aprendizaje pragmatico
22%.

Por medio de la encuesta se establecié que el 97% de los estudiantes utilizan tecnologias
educativas virtuales para su aprendizaje, tanto en la modalidad presencial, como extra-au-
la. Este dato es positivo y ofrece la oportunidad de implementar estrategias didacticas en el
proceso educativo. Con respecto a la mediacién tecnolégica, se reconoce la hipétesis de que
el desarrollo de las TIC ha ido gradualmente cambiando la forma como los estudiantes se
interrelacionan, (Trujillo y Jaramillo, 2006, p. 97) y ofrece una oportunidad para describir los
estilos de aprendizaje que se desprenden por el uso de estas tecnologias.

Figura No. 1 Frecuencia de uso de internet
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Fuente: Loarca (2020). Resultados de la investigacion.

Con relacion al uso de internet se indagé sobre la frecuencia con que utiliza internet en sus
actividades educativas, el 30% de los encuestados indico utilizarlo siempre, el 46% a veces,
el 19% rara vez y solo el 5% no lo utiliza.
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Figura No. 2 Tipo de conexién a internet

25

20

15

10

Modem

m Estudiantes
Porcentaje

0
0

47

a7

Conexidn Paquete Ninguna
domiciliar = de intemet
25 9 3

0.6578947370.2368421050.078947368

Fuente: Loarca (2020). Resultados de la investigacion.

Para las actividades académicas, el 66% de los estudiantes se conectan al servicio de inter-
net en las modalidades de servicio domiciliar o paquetes de datos de diferentes empresas te-
lefénicas, para continuar con el proceso de aprendizaje por las facilidades que ofrecen el uso
de aplicaciones, plataformas educativas, redes sociales mediante los dispositivos digitales,
ofrecen materiales digitales y visuales y auditivas para ampliar los conocimientos y oportuni-
dades para estudiar fuera de las aulas. La tendencia para el futuro en el plano educativo, es
que las tecnologias seran las mejores herramientas pedagogicas para hacer la diferencia y
marcar la facilidad en circunstancias adversas como guerra o pandemias.

Figura No. 3 Recursos educativos virtuales que favorecen el aprendizaje
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Fuente: Loarca (2020). Resultados de la investigacion.

Revista cientifica arbitrada




48 Revista Cientifica Internacional / Vol. 3/ No.1/ Afo 2020

Los estudiantes consideran que el uso de las tecnologias educativas virtuales ofrece ventajas
en el proceso de aprendizaje con el uso de los siguientes recursos: Edmodo, videos, plata-
formas educativas y correo electronico. Las redes sociales como Facebook, sin embargo el
WhatsApp la utilizan en un 49% los estudiantes para la educacién, ya que estas plataformas
permiten la organizacién en grupos, compartir documentos, videos, asi como da la facilidad
para crear foros y debates. En la actualidad es el WhatsApp la mas popular entre los estu-
diantes. Los recursos didacticos que facilitan el aprendizaje destacan el uso de diapositivas,
videos, peliculas, audiolibros y clases virtuales. Estos datos destacan que la mayoria de los
estudiantes utilizan varios recursos virtuales para su aprendizaje lo que representa la impor-
tancia de las tecnologias educativas para su formacion.

Figura No.4 Dispositivos que contribuyen al aprendizaje
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Fuente: Loarca (2020). Resultados de la investigacion.

Entre los dispositivos mas utilizados por los estudiantes aparece en primer lugar el teléfono
celular con un 50%, seguido por la laptop 50% y después la computadora de escritorio con el
29%. Con éstos resultados, se destaca el avance que ha tenido el teléfono celular ya que es
un dispositivo que se ha convertido en una necesidad ya que tienen el servicio de camara, te-
léfono, radio, television, etc. La limitacion que tienen los estudiantes es el acceso a la pagina
web ya que se necesita sefiala WIFI o paquetes de datos. El uso de la cafonera en el aula
es uno de los dispositivos que apoya al estudiante en su proceso de aprendizaje, ya que la
mayoria indicd que su uso es excelente y bueno. El uso de la aplicacion Edmodo fortalece el
aprendizaje de los estudiantes ya que es un recurso de tipo visual-auditivo.

Revista cientifica arbitrada




Revista Cientifica Internacional / Vol. 3/ No.1/ Afio 2020 49

Figura No. 5 Efectos sensoriales del uso de tecnologia

20
18
16
14
12
10

S MO GO

. -

Visual Aud itivo Visual- Kinestésico
auditivo
B Estudiantes 19 3 17 1

m Porcentajes 51% 8% 46% 3%

Fuente: Loarca (2020). Resultados de la investigacion.

La duda que genera el uso de las tecnologias educativas virtuales en la educacion especial-
mente en el aprendizaje, radica en la forma que éstas tecnologias estimulan los estilos de
aprendizaje. La modalidad virtual es reciente y no existen estudios profundos que establez-
can que sentidos humanos resultan estimulados por el uso constante de estas tecnologias
para el aprendizaje. En la grafica se observa que el uso constante de las tecnologias educati-
vas virtuales estimula los sentidos de la vista y el oido en virtud que el 51% de los estudiantes
consideran que los efectos que producen son visuales, el 46% indicaron que son visuales-au-
ditivos, el 8% de los estudiantes consideran que es auditivo y por ultimo el 3% consideran que
estimulan el estilo kinestésico.

Resultados del instrumento de observacion

Se establecidé que los estudiantes para el aprendizaje se apoyan en las redes sociales espe-
cialmente el WhatsApp, el teléfono celular es el dispositivo mas utilizado. En el mencionado
dispositivo tienen descargada la aplicacion Edmodo que es una aplicaciéon educativa que
favorece la interaccion entre el profesor y estudiantes. La limitacién que tienen algunos estu-
diantes es la falta de conexion del internet desde el celular.

Los 7 docentes tienen nociones sobre el uso de las tecnologias educativas virtuales, los uti-
lizan en las aulas con plataformas virtuales, redes sociales, la mayoria manejan dispositivos
tales como laptop, canonera y teléfono celular. La tendencia es que para el futuro, recomien-
dan el uso de las tecnologias para que el aprendizaje sea significativo para los estudiantes,
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asi mismo los estilos de aprendizaje que se desarrollan son: visual, auditivo, visual-auditivo y
kinestésico.

Discusion

Entre los estilos de aprendizajes que marcan el uso de las tecnologias educativas virtuales en
la vida estudiantil se encuentran la visual, visual-auditiva y auditiva, en menor porcentaje el
estilo kinestésico. El resultado es obvio en virtud que para obtener algun estilo de aprendizaje
se debe de contar con un dispositivo digital, que por lo regular estan fabricados con pantalla
y sonido tales como la laptop, teléfono maévil, computadora, tablet, etc. de alli se desprende
que el estilo de aprendizaje visual es el mas favorecido, seguidamente con el estilo visual-au-
ditivo.

El estudio demostré que el uso de las tecnologias resulta favorables para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes encuestados. El 97% de los estudiantes respondioé que las
tecnologias educativas virtuales ofrecen ventajas para el aprendizaje es decir que ya ven la
utilidad y las ventajas que ofrecen. Respecto a la interrogante de los resultados en el apren-
dizaje con el uso de las tecnologias educativas virtuales, todos los estudiantes lo aprobaron
de una o de otra forma.

De los dispositivos digitales, que se clasifican segun aporte de (Vasquez y Sevillano, 2019)
en fijos y moviles, los mas utilizados por los estudiantes para acceder a las tecnologias edu-
cativas virtuales, son en primer lugar, el teléfono celular, seguido por la laptop y por ultimo la
computadora de escritorio. En los resultados, sorprende el avance que ha tenido el teléfono
celular y no es de extraiar, ya que es un dispositivo versatil y de facil transportacion, ofrece
una variedad de servicios tales como; camara, teléfono, radio, video, internet, grabadora, etc.
También el uso de la laptop es muy generalizado por los estudiantes, por su tamafo, peso y
facilidad de transporte. La limitacion para el uso de estos dispositivos al cien por ciento con
las tecnologias, es la falta de senal de internet o paquetes de datos en los sitios y momentos
en que es necesario contar con ellos.
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